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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_270723.htm 案例 Ａ企业工作取得

一定成效的时候，老板会给员工发放一笔上千元的奖金（大

部分企业通用的激励方式）。老板本来以为这样就可以充分

调动员工的积极性了，但是近年来发现这样的激励方式已经

逐渐失去了作用，员工在领取奖金的时候反应非常平淡，就

像领自己的薪水一样自然，并且在随后的工作中也没人会为

这上千元的奖金表现得特别努力。同时，老板还发现员工的

抱怨也比以前有所增加，员工们认为老板不重视他们的需求

，给不了他们想要的东西。于是员工离职尤其是优秀人才的

跳槽现象开始增多，这给企业造成了巨大的损失。 案例分析 

由上述案例可见，员工的激励方式多样化、自主化是未来企

业制定员工激励方案的发展方向。但是如何在企业的具体实

践中去操作呢，以下建议将会对企业的老板有很大的帮助： 

员工需求调查和满意度调查分析 员工需求和满意度调查是企

业制定员工激励方案的前提条件，只有做好了这两项工作，

企业才有可能提出针对性的计划和方案，达到激励员工的目

的。举例来说，有的员工需要金钱奖励，有的员工需要提升

，有的员工想要假期，有的员工需要工作更加丰富化和多样

化等等，只要是企业能够提供的并且是企业发展所允许的，

企业就应该尽量做到让员工各取所需。同时，员工满意度的

调查也有助于企业了解近期在员工激励方面的工作是否完善

，需要在哪些方面进行改进。在满意度调查问卷方面可以参

照美国保罗麦那斯研究成果知识型员工激励要素排在前四位



的是个人成长、工作自主、业务成就和金钱财富再从公司的

实际情况和研究对象的需求特征出发设计出与个人收入满意

度、个人发展满意度、工作自主满意度、业务成就满意度、

人际关系满意度、公司福利满意度相关的一些提问。 树立整

体薪酬的概念 整体薪酬体系又称为自助餐式的薪酬方案，是

在公司和雇员充分沟通的基础上来确定雇员的薪酬形式，埃

德劳勒认为：“整体薪酬体制不仅仅是指经营赢利分享，工

资以技能为基础和雇员的参与，而是通过薪酬和福利（即现

金和非现金手段），帮助建立一种公司与雇员之间的伙伴关

系，将公司的经济效益与各位员工直接挂钩”。它主要的特

点是：多样性、定制化和动态性，最本质的理念是从雇主为

核心转变为雇员为中心，雇员从一个薪水的接收人转变为薪

水的客户。作为客户，就有选择的权利。由于雇员的需求是

多样的、动态的，所以雇员的报酬也应该突破单一的现金形

式。特鲁普曼将薪酬细分为５大类１０种成分，并以薪酬等

式的形式表现出来： ＴＣ＝（ＢＰ＋ＡＰ＋ＩＰ）＋（ＷＰ

＋ＰＰ）＋（ＯＡ＋ＯＧ）＋（ＰＩ＋ＱＬ）＋Ｘ 式中： Ｔ

Ｃ＝整体薪酬 ＢＰ＝基本工资 ＡＰ＝附加工资，定期的收入

，如加班工资等一次性报酬 ＩＰ＝间接工资：福利 ＷＰ＝工

作用品补贴，由企业补贴的资源，诸如工作服、办公用品等 

ＰＰ＝额外津贴，购买企业产品的优惠折扣 ＯＡ＝晋升机会

：企业内的提拔机会 ＯＧ＝发展机会，企业提供的所有与工

作相关的学习和深造机会，包括在职在外培训和学费赞助 Ｐ

Ｉ＝心理收入，雇员从工作本身和公司中得到的精神上的满

足 ＱＬ＝生活质量，反映生活中其他方面的重要因素（如上

下班便利措施、弹性的工作时间、孩子看护等） Ｘ＝私人因



素，个人的独特需求（如我能带狗一起来上班吗？） 上一页

页码： [1 2 >>] 下一页 由于不同的雇员对薪酬体制有着不同

的认识和需求，一刀切的激励机制不能产生最佳的效果，最

好的方式是与顾客市场上的情形一样，实行雇员薪酬方案定

制化，根据雇员不同的需求来安排以上１０种薪酬成分的比

重，一个员工对应一个薪酬组合。比如某个员工对额外津贴

不感兴趣，那么他可以放弃这一部分，而挑选能让他感兴趣

的部分，诸如生活质量（减少每周工作时间或者早晨可以在

家办公）；再如，某个员工不需要医疗保险（因为他的配偶

的保险已经将他包括在内了），他就可以把这份原本用于医

疗保险的薪酬转换到其他方式上去，比如增加基本工资；还

有，某个员工可以选择高工资，放弃一些事后的奖励，而某

个员工选择低工资，希望年底多一些分红⋯⋯总之，定制化

的薪酬方案不仅满足了员工的差异化需求，也降低了公司在

员工身上的投资成本，提高了投资效率。而自助餐式的整体

薪酬体系就做到了这一点，它为企业提供了一揽子的薪酬计

划。同时，自助式薪酬是一种侧重业绩的体制，雇员薪酬的

多少取决于他们为企业做出的贡献。一旦明确了业绩是雇员

必须创造的结果，那么企业就可以通过投资（如培训）和奖

励手段来达到激励员工的目的。 薪酬自助要遵循的几个原则 

１．最终的薪酬目标必须与公司和雇员发展方向相一致。公

司在照顾员工个性化需求、为其定制薪酬方案的同时，也要

注意适当约束和引导，只能在企业允许和能够支持的范围内

满足员工的不同需要。 ２．必须允许雇员参与。自助式薪酬

方案突出的特点就是员工能够积极参与自己薪酬的形式和内

容的确定，如同在自助餐厅吃自助餐一样，根据自己的口味



选择自己喜爱的菜肴。因此公司的决策人员需要与雇员进行

充分的沟通、交流，与雇员共同商定其一段时期内的薪酬方

案。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


