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成在可行性研究和成本效益分析方面的特长。而且，这方面

的特长对模板文件、表格和检查清单的制定会起到很大的帮

助作用。这样，项目办公室就可以成为营销部门的左膀右臂

，帮助他们向客户作出更加切合实际的承诺，并协助获得更

多的销售额。将来，项目办公室很可能会成为企业的可行性

研究和成本效益分析专家，最终可以针对这一课题对企业进

行有针对性的培训。对于通常负责这些工作的营销部门而言

，他们会认为这样做风险水平很高。 培训定做（与项目管理

相关） 多年以来，一直由人力资源部门负责与培训讲师和顾

问一起进行项目管理培训课程的设计。虽然很多这样的培训

课程十分成功，但是也有许多失败的例子。一家大型公司的

某个部门意识到需要进行项目管理培训。培训部通过竞标程

序选择了一个培训机构。在培训部对最初提出培训要求的部

门提供的培训目标和可交付成果信息进行筛选之后，加入了

他们自己的一些议程。培训机构自始至终没有与提出培训要

求的部门进行直接联系，而仅仅围绕培训部提供的信息进行

课程设计。最终，培训课程没有成功，这家培训机构／顾问

再也没有获得应邀提供培训的机会。培训之后进行的事后分

析促使我们得出下列结论：  培训部（提出培训需求的部门）

从未意识到培训机构与提出培训要求的部门直接接触的必要

性；  在课程应该涵盖的内容方面，培训部获得了高层领导层

的指示，而提出培训需求的部门对此一无所知，最后形成的



培训课程未满足任何人的预期；  培训机构提出应该增加额外

内容，并删除不合适的内容。但培训机构就此没有收到任何

回复；  培训部告诉培训机构培训以讲座的形式为主，不需要

案例分析，而且练习量要保持到最少。在其它培训中都采用

的这种方式。受训人员在意见反馈表内抱怨没有安排案例分

析和练习题。 培训部认为他们这样做是为了公司的最大利益

，而实际结果却并非如此。培训机构允许这种情况发生，因

此也负有一定的责任。 项目管理如果执行成功的话，会对企

业的利润率产生积极的影响。考虑到这一事实情况，那为什

么让非专业人员安排项目管理培训课程哪？甚至认为企业需

要项目管理培训的一线经理也不晓得项目管理知识体系指南

中的哪些内容需要强调，哪些不需要强调。 项目办公室在制

定项目管理培训课程内容方面具有专长。项目办公室负责保

存经验教训文档和项目事后分析文件，而这些在确定能够获

得最大投资价值的培训内容方面会提供有价值的输入信息，

而且也会为一线经理设计企业具体培训课程提供有价值的支

持。 对于项目办公室而言，这项活动的风险水平为低风险水

平。 干系人管理 所有企业都有干系人。图4展示了干系人的

一个宽泛的范围。为简便起见，图内将干系人分为三大类：

组织、产品／市场和资本市场。有些人可能会担心项目办公

室将成为负责所有干系人的最终发起人。虽然，这可能在将

来会成为现实，但是，至少在近期不可能发生。 100Test 下载
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