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办公室，是项目型企业中管理和协调项目的机构。我国目前

的软件企业，以中小型企业居多，而这些企业中，又以项目

型企业居多。这些企业，是最需要提高项目管理水平的，而

往往这类型的企业，又是最缺乏项目管理的。 我所说的中小

型企业，是指50人以上，300人以下的以软件或系统集成为主

业的企业。以我所见的而言，大部分企业的组织结构是以下

两种： 第一种，以职能划分，按照职能分为市场部、研发部

、技术部等。 第二种，按行业划分，按行业分为政府事业部

、电信事业部、电力事业部等。 以我所在的公司为例，我所

在公司有员工160人左右，主营业务是系统集成及软件开发，

算是典型的系统集成及软件企业。在我刚刚进入公司的时候

，公司采取的是第一种组织架构模式，在项目管理上，发现

了许多问题，集中表现在以下几方面： 1、无人负责 当市场

部发现销售机会后，往往由技术部门派出技术人员协助市场

人员与客户交流，参与招标等工作，在这一阶段，项目经理

实际是由市场人员担任的，而由于市场人员往往对技术不很

精通，有时对技术人员难与沟通和管理，经常为此而丢单。

出了问题后，大家互相推，谁也不愿负责任。 合同签订后，

市场人员将该项目交给技术人员，又去做下一个项目，在这

时，项目经理实际是由技术人员担任的，而客户往往将其看

作纯粹的技术人员，很多问题很难与客户交流，当需要市场

人员协助解决某些问题时，技术人员由于不产生直接利润，



在企业中相对低位较低，市场人员会将责任全部推到技术部

门，而技术部门往往心里不服。在软件项目上尤其明显，软

件项目工期常常滞后，导致用户不满，而市场人员由于拿下

了单子，奖金照拿，技术人员只能把责任扛下来。 2、内部

协调困难 某些项目需要几个部门的合作，比如市场部门，软

件部门，硬件部门，等。这时，往往是参与这个项目的人谁

的职位高，资历深，谁说了算，比如某个项目硬件部门的经

理参与了，项目往往是他说了算。市场人员有时想把相关技

术人员叫到一起开个会都非常困难。 3、对外混乱 在写方案

，提交文档时，没有统一的标准。而客户出了问题，也搞不

清楚应该找谁，好像谁都负责，又好像谁都不负责。 公司发

现种种问题后，随着业务的扩展，组织机构改为了第二种模

式，这种模式下，内部协调相对简单，都是各事业部内部协

调。但这种模式下，实际担任项目经理的是市场人员，技术

人员低位仍然较低。各个技术人员分散到了各部门，资源难

以统一使用，导致整体技术水平下降，当需要从其他事业部

调用人员时，简直难于上青天。一般没有总经理亲自出面，

是解决不了问题的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


