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E6_B5_81_E8_B5_84_E6_c67_270933.htm 美国物流公司发展现

状 谈起物流企业，人们最多想到的是它们提供的仓储、分拨

和运送服务。事实上，美国的物流业所提供的服务内容已远

远超过这些，有些服务甚至超乎你的想象。那么，美国的物

流公司到底在做什么？ 由于不断缩减供应链成本的需要，制

造商和零售商们要求那些第三方物流公司做得更多一些。因

此，第三方物流公司提供的仓储、分拨设施、维修服务、电

子跟踪和其他具有附加值的服务日益增加，而这些工作过去

常常是由零售商自己去做的。 位于美国加利福尼亚州的三角

网络公司（Triangle Network）首席营业主任克雷格.卡普兰说

："我们希望商家能将钱花在刀刃上。"三角网络公司向为数

众多的零售商和服装公司提供拼箱和分拨服务。 在洛杉矶和

长滩港附近，三角网络公司拥有8座110万平方英尺的仓库和

大量集散分送交叉装箱平台设施。依靠这些设施，该公司可

以帮助生产商减少包括修建仓库、配备分拨人员及设施在内

的巨额费用。 三角网络公司的仓储中心提供越来越多的具有

附加值的服务，如商品包装、条型码粘贴、质量控制检查，

甚至还有缝补和压熨衣服。过去，这些工作常由制造商来做

。卡普兰说，"制造商们可以去做他们最擅长做的，如产品设

计和商品销售。" 新加坡环球公司亚太地区总裁保罗.格雷厄

姆称，物流服务商正在变为客户服务中心、加工和维修中心

、信息处理中心和金融中心。在最近召开的1999年亚洲物流

会议上，格雷厄姆说："根据顾客需要而增加新的服务是一个



不断发展的观念。" 在零售业领域，物流服务商的仓储中心正

将零售商的经营和那些服装及其附属品生产商紧密地结合起

来。比如，三角公司为来自亚洲、墨西哥和加利福尼亚南部

的服装生产商提供收货、加工和包装服务，并将其产品运送

到零售商手中。 让制造商和零售商放心地放弃一些工作，尤

其是把质量控制工作交给第三方物流商，这并非易事。卡普

兰说："由于制造商和零售商认为我们做质量控制工作不如他

们做得好，因此，他们不放心把这项工作交给我们的仓储部

门。" 在为Esprit公司的产品提供仓储服务时，三角公司根据

客户确定的产品检验、维修和报废质量标准来做具体执行工

作。对象Esprit这样的大客户，三角网络公司只采用客户自己

的仓储管理系统软件，虽然三角公司也有类似的软件。 对于

那些准备将服装直接运送到零售商店柜台上的客户，三角公

司的仓储中心提供各种各样的服务，包括：将衣服挂在衣架

上、为每一套服装套上塑料包装、将零售商的标签贴在商品

上、纸箱上粘贴条型码，为零售商和制造商开具电子发票等

。 卡普兰说，在一个仓储中心将上述工作一起来做，可以把

产品从原产地运到目的地的时间减少一半甚至更多。在高技

术制造领域，仓储中心可以减少库存量和资金开支。以太阳

微系统（Sun Microsystems）公司为例，它需要将产品部件运

送到生产设备上，以维持8到12小时的生产循环。太阳微系统

有3个分拨中心，但它的目标是将这些设施全部撤掉。美国亚

太物流公司经理理查德.埃利斯说，未来的太阳微系统分拨中

心就是流动在高速公路上的18个车轮。 值得注意的是，仓储

中心也降低了运输成本。在三角公司设在康普顿的有52个出

口的交叉装箱平台仓库，50家不同的供应商提供的服装及其



附件饰品被一起装在一辆卡车上运送到零售商手里。这种将

多个供应商联合起来的模式也减少了汽车制造业中卡车空间

的浪费。本田美国公司将来自405家供应商的零部件运到设在

俄亥俄州马里斯维尔的制造厂，工作日内每隔一小时就要运

送一次，目前已全面采用了交叉装箱平台管理。本田美国公

司高级经理弗雷德理卡.托尼说,种运作方式保证卡车始终满载

，本田美国公司因此而节省的零件供应运输费用一年就达100

万美元。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


