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https://www.100test.com/kao_ti2020/270/2021_2022__E8_B4_A7_

E8_BF_90_E4_BB_A3_E7_c67_270950.htm 一、国际货运代理的

性质 >明确了国际货运代理业的定义，即： "是指接受进出口

货物货人、发货人的委托，以委托人的名义或者以自己的名

义，为委托人办理国际货物运输及相关业务并收取服务报酬

的行业。" 随着国际贸易、运输方式的发展，国际货运代理已

渗透到国际贸易的每一领域 ，为国际贸易中不可缺少的重要

组成部分。市场经济的迅速发展，使社会分工越加趋于明确

，单一的贸易经营者或者单一的运输经营者都没有足够的力

量亲自经营处理每项具体业务，他们需要委托代理人为其办

理一系列商务手续，从而实现各自的目的。国际货运代理的

基本特点是受委托人委托或授权，代办各种国际贸易、运输

所需要服务的业务，并收取一定报酬，或作为独立的经营人

完成并组织货物运输、保管等业务，因而被认为是国际运输

的组织者，也被誉为国际贸易的桥梁和国际货物运输的设计

师。 二、国际货运代理业务范围 国际货运代理通常是接受客

户的委托完成货物运输的某一个环节或与此有关的各个环节

，可直接或通过货运代理及他雇佣的其它代理机构为客户服

务，也可以利用他的海外代理人提供服务。其主要服务内容

包括： 1. 代表发货人(出口商)(1)选择运输路线、运输方式和

适当的承运人；(2)向选定的承运人提供揽货、订舱；(3)提取

货物并签发有关单证；(4)研究信用证条款和所有[url的规定

；(5)包装；(6)储存；(7)称重和量尺码；(8)安排保险；(9)将

货物的港口后办理报关及单证手续，并将货物交给承运人



；(10)做外汇交易；(11)支付运费及其它费用；(12)收取已签

发的正本提单，并付发货人；(13)安排货物转运；(14)通知收

货人货物动态；(15)记录货物灭失情况； (16)协助收货人向有

关责任方进行索赔。 2. 代表收货人(进口商)(1)报告货物动态

； (2)接收和审核所有与运输有关的单据；(3)提货和付运费

；(4) 安排报关和付税及其它费用；(5)安排运输过程中的存仓

；(6)向收货人交付已结关的货物；(7) 协助收货人储存或分拨

货物。 3. 作为多式联运经营人，它收取货物并签发多式联运

提单， 承担承运人的风险责任，对货主提供一揽子的运输服

务。在发达国家，由于货运代理发挥运输组织者的作用巨大

，故有不少货运代理主要从事国际多式联运业务，而在发展

中国家，由于交通基础设施较差，有关法规不健全以及货运

代理的素质普遍不高，国际货运代理在作为的素质普遍不高

，国际货运代理在作为多式联运经营人方面发挥的作用较小

。 4. 其它服务，如根据客户的特殊需要进行监装、监卸、 货

物混装和集装箱拼装拆箱运输咨询服务等。 5. 特种货物装挂

运输服务及海外展览运输服务等。 三、国际货运代理的权利 

国际货运代理接受客户支付的因货物的运送、保管、投保、

报关、签证、办理汇票的承兑和其它服务所发生的一切费用

，同时还接受客户支付的因国际货运代理不能控制的原因致

使合同无法履行而产生的其它费用，如果客户拒付，国际货

运代理人对货物享有留置权，有权以某种适当的方式将货物

出售，以此来补偿所应收取的费用。国际货运代理人接受承

运人支付的订舱佣金。 四、国际货运代理的责任 国际货运代

理应为客户提供"安全、迅速、准确、节省、方便"的服务，

并对其本人及其雇佣人员的过错承担责任。其错误和疏忽包



括：未按照指示交付货物；尽管得到指示，办理保险仍然出

现疏忽；报关有误：运往错误目的地；未能按照必要的程序

取得再出口货物退税；未取得收货人的货款就交付货物。货

运代理还应对其经营过程中造成第三方的财产灭或损坏或人

身伤亡承担责任。如果货运代理人能够证明他对第三者的选

择做到了合理谨慎，那么他一般不承担因第三方的行为或不

行为引起的责任。 当货运代理作为缔约当事人时，应对其履

行货运代理合同而雇佣的承运人，分货运代理的行为和不行

为负责。此种情况，货运代理人与客户接洽的是服务的价格

，而不是收取代理费。 五、国际货运代理协会联合会(FIATA

菲亚塔) 国际货运代理协会联合会是世界国际货运代理的行业

组织。该会于1926年5月 31 日在奥地利维也纳成立，总部设

在瑞士苏黎士。其目的是保障和提高国际货运代理在全球的

利益。该会是一个在世界范围内运输领域最大的非[url和非盈

利性组织，具有广泛的国际影响，其成员包括世界各国的国

际货运代理行业，拥有 76 个一般会员， 1751个联系会员，遍

布124个国家和地区，包括3500个国际货运代理公司，拥有800

名雇员。该会是联合国经济与社会组织及联合国贸易发展大

会的咨询者，并被确认为国际货运代理业的代表。中国外运

总公司作为国家组织以一般会员的身份，于1985年正式加入

了该组织。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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