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E6_94_B6_E5_BE_81_E7_c25_271384.htm 2004年，征管科在市

局党组的正确领导下，按照市局确定的“坚持一个中心，突

出一个重点，做好八篇文章”的总体要求，以组织收入为中

心,以贯彻落实税收征管法及其实施细则为主线，进一步加强

征管基础建设，完善征管制度，强化征管质量考核，优化纳

税服务，增强征管科技含量，不断提高了征管工作质量。现

将2004年主要工作开展情况总结如下： 一、组织完成了农村

税务所合署办公工作。上半年，按照“机构不撤，牌子不摘

，集中办公，分别征收，联片稽查，完善协税护税，拓宽纳

税服务途径”的工作思路，在全市农村税务所推行了合署办

公工作。至2004年元月底，合署公作全部到位。全市农村税

务所（九县市和洛龙区）由132个合署为79个，1人所由原来

的53个减少为4个，2人所由43个减少为16个，其余均为3人以

上所。我市农村税务所合署的方法为:人员上按照工作需要进

行合理调配，统一到合署点进行办公，合署后的税务所设所

长1名，副所长根据情况设1－2名；税源管理上按照合署后人

员情况进行分段划片管理，同时利用协护税组织加强对零星

分散税源的管理；税款征收采取集中在征收点征收，并按乡

设置征收编码，由微机自动识别征收入库；财务管理实行由

合署后的税务所集中管理，具体帐务在县局处理。 农村税务

所合署办公运行至今，取得了明显成效：一是强化了队伍建

设和管理。二是加强了执法监督，规范了税收执法。三是有

效地降低了税收成本，全市合署掉53个税务所每年可节省260



万元左右。四是促进了信息化技术在基层征管的应用。每个

税务所至少都有1－2名人员会操作计算机，确保了我市网络

版税收征管软件在基层的应用。 同时，针对税务所合署办公

后存在的人员安置问题、税源流失问题和纳税服务问题，市

局在认真进行调研的基础上，分别采取了相关措施，逐步加

以解决。针对人的问题，市局党组经过慎重研究之后，要求

各单位根据2003年度干部考核情况，结合本单位实际，采取

党组任命和竞争上岗的方法于4月15日前统筹解决。针对税源

管理问题，市局于3月上旬在孟津县局召开了规范协护税管理

的现场会，对协护税工作进行了规范，并对协护税工作提出

了新的要求。11月份，市局又组织了对协护税管理办法落实

情况的专项自查，要求各单位对孟津现场会精神落实情况进

行自查，有问题认真整改，市局将对各单位整改情况进行抽

查。针对纳税服务问题，市局已经和正在落实三项措施，以

提高纳税服务质量：一是在农村全面推行个体双定户简易申

报、简并征期的办法，对偏远的零星税源，可以实行按季、

半年或年缴纳税款；二是积极开展电话报税、批量扣税工作

；三是在有条件的地区采取流动办公的形式，对各乡进行流

动征收和服务，方便纳税人。 二、积极开展了财税库银联网

和电话报税工作。为了适应信息化支持下税收管理工作的需

要，进一步方便纳税人，提高征管效率，上半年市局在进行

了广泛调研、考察的基础上，积极开展了财税库银联网和电

话报税工作。目前财税库银联网的工作方案和软件编写工作

已经完成，正在和财政、国税等有关部门就具体如何联网进

行洽谈。电话报税工作的具体方案和业务需求已经完成，并

与工行、建行等多家银行进行了接洽和谈判，此项工作正在



西工、栾川县局进行试点，软件编写工作已基本完成，待试

点完成后将在全市予以推广。我市电话报税工作主要采取三

种形式方便纳税人：一是纳税户直接到金融网点办理申报纳

税；二是拔打银行特服电话进行申报纳税；三是通过与税务

、金融部门签订三方协议，事先在金融部门存足应纳税款，

由金融部门按期扣划税款。 三、进一步规范了个体双定户的

管理。为了规范和加强对个体私营经济定额核定工作的管理

，我局将定额核定的工作流程、审批过程、定额标准等项目

纳入到计算机管理之中，并通过对行业利润的调查测算，

将11大类40个明细行业的所得税征收标准在全市进行了统一

，纳入计算机之中，在全市初步实现了计算机核定税款，使

个体双定户定税的流程和标准更加规范和统一。在此基础上

，还进一步探索了深层次的计算机核定税款工作，在宜阳县

局和伊川县局进行电子定税试点，通过对影响个体工商户经

营活动的相关数据的整合，即对商户的经营面积、行业分类

、经营路段、相关费用等信息，通过数学、统计学计算分析

，由计算机根据纳税人登记信息自动核定出个体工商户应纳

税额，此举可以较为有效地解决目前税款核定中“大户不重

，小户不轻”的问题。 四、加强了对房屋租赁市场税收的管

理。今年2月，我局经过和市房管局协调，双方联合印发了《

关于加强房屋租赁市场管理的通知》，建立了双方房屋租赁

信息交换制度、工作协调制度、联合执法检查制度等一系列

制度，通过上述制度的建立，可以有效地规范和加强房屋租

赁市场的管理，减少税收流失。 五、进一步规范了城市区税

收征管范围。自去年我市财政体制改革和征管范围调整以来

，随着城区经济的不断发展，各区又提出了一系列征管范围



问题。今年3月份，市局在对各区反映情况进行逐户调查的基

础上，根据市局有关文件规定，经市局党组研究同意，印发

了《关于规范税收征管范围有关问题的意见》，对各单位反

映的有关税收征管问题进行了明确。下半年，为了进一步规

范城市区税收征管范围，市局不断深入到各城市区局调查了

解各单位有关情况，并深入实地进行走访，掌握了大量第一

手资料，在此基础上，配合市政府关于整顿和规范城市区税

收秩序的有关精神，制定了《关于贯彻落实洛阳市人民政府

关于整顿和规范城市区税收秩序的通知的实施意见》，对征

管范围的有关问题做了进一步的明确和说明，并要求各单位

必须在12月31日前按照属地管理的原则及市局的有关具体要

求，进行户源调整和交接，自2005年元月1日起，必须完全按

照新确定的税收征管范围行使税收征管权。 六、结合洛阳实

际，制定完善有关行业管理制度，加强对重点行业的管理。 

七、以信息化为依托，推行征管会计资料改革，规范档案管

理。长期以来，我市各级税务机关的税收征管档案资料管理

一直采取传统的手工管理模式，对纳税人的各种税收征管档

案实行按类分户管理，这种管理方式效率低下、工作量大、

管理不规范、资料易丢失。为了进一步规范征管档案资料管

理，提高工作效率，降低管理成本，今年6月份，经市局党组

研究决定，成立了由征管科牵头，宜阳县局、新安县局参加

的征管会计资料改革项目组，对现行征管会计资料的归集、

管理进行改革。即：根据信息化支持下税收管理工作的需要

，对税收征管会计档案资料管理进行简化合并，实行集中、

分类管理。在此基础上，充分利用信息化手段，对征管会计

档案资料管理的整个过程实行微机化管理，对纳税人信息实



行“一户式管理”，进而实现税收征管会计档案资料的科学

化、规范化、一体化管理。主要内容包括三个方面：一是简

并征管会计资料。重点是简并纳税人各类申报资料，取消办

税服务厅和基层管理所纳税人纳税申报表的整理归档工作，

由计财部门按照有关会计规定进行归集整理，提高工作效率

，减少重复劳动，降低管理成本。二是对征管会计资料实行

集中分类管理。并集中到县局统一管理。三是研制开发税收

征管档案资料管理系统，对征管会计档案资料的录入、存储

、管理、调阅等实行微机化管理，并为下步实现电子文档管

理做好准备。目前，市局和优力公司《洛阳市地方税务局税

收征管档案资料管理系统》已编写完成，该软件涵盖了从档

案收集、整理、移交、归档、保管、查询、统计、利用、销

毁等档案业务处理的全过程，并在宜阳、新安县局进行初步

测试，计划将于2005年上半年在全市逐步推广。 八、继续做

好12366纳税服务热线，不断提升服务质量。目前我市12366纳

税服务热线已经实现了税务咨询、投诉举报、数据传真、自

动语音服务、人工受理服务等多种功能，并结合办公自动化

软件的应用，实现了有关数据的自动传递，为纳税人提供八

小时以内的坐席人工服务和八小时以外的自动语音导航。今

年以来，共计受理来电10674件。其中自动业务访问3005件，

举报260件。解决问题10672件，有两个举报案件正在调查当

中。为了让拨打热线的纳税人都得到满意的咨询服务，12366

还制定了回拨制度，即给没有接通人工咨询而自动留言的纳

税人回拨电话，仅此一项，就为230多位纳税人解决了实际问

题。12366纳税咨询服务热线的开通，让纳税人足不出户就能

了解到最新最准确的税收政策，可以说是电话一打服务到家



。今后，市局还将定期对来电内容进行总结、归纳，不断提

升服务意识，并将集中的热点问题在地税局外网公布，以方

便纳税人的查询，扩展纳税人了解税收政策的渠道。 九、引

入计算机自动考核机制，强化征管质量考核。2004年，市局

结合我市实际，对征管质量采取了人工与计算机考核相结合

的办法，来强化征管质量考核，促进征管质量的提高。即：

将税收征管“六率”的考核指标引入计算机之中，由计算机

自动生成各项指标，并按季上报市局。市局则采取日常与年

终考核相结合的办法，平时不定期地对各县（区）局税收征

管质量情况进行抽查考核，重点抽查税务登记及各项征管制

度落实情况，并将每次抽查情况与各单位上报数据进行核对

，及时印发工作通报，通报抽查情况及存在的问题、整改意

见。年终综合平时考核情况，有侧重地进行考核，并根据平

时和年终考核情况综合评定征管质量管理优胜和先进单位，

鼓励先进，鞭策后进。此举在基层税务机关引起了较大震动

，有力地促进了各项征管制度的落实。 十、引入ISO9000质量

管理理念，规范征收管理，加大责任追究力度。为了促进税

收管理规范化，进一步提高税收管理工作效率，今年上半年

，市局成立了ISO9000质量管理项目组，并以吉利区局为试点

，开展ISO项目认证管理工作。此次ISO9000质量管理项目的

主要内容是，按照税收征管专业化的要求，在信息化支持下

，按照优化、简化以后的征管业务流程将行政执法的各个环

节分解到信息系统的“流水线”上。引入ISO9000质量管理理

念，建立完善税收征管岗责体系，从征管工作职责、分工、

标准、操作、程序、制约、考核、评价等方面对征管工作进

行规范，强化责任意识。该项目组目前已经完成了对全体人



员的培训、制定过程诊断方案、对业务骨干进行过程控制等

流程培训工作。正进入绘制流程图，进行文件汇编的攻坚阶

段。 十一、积极开展打击涉税犯罪专项整治工作。今年以来

，按照省公安厅、省国税局、省地税局洛公（通）[2004]86号

《关于开展打击涉税违法犯罪专项整治行动的通知》安排，

洛阳市地税系统在全市开展了为期6个月的打击涉税违法犯罪

活动的专项整治行动。此次专项整治专项整治行动我局把利

用虚假的道路运输发票、制售用假发票违法犯罪和涉案金额

大、性质恶劣、情节严重的偷税违法犯罪行为作为严厉打击

的重中之重，活动开展期间，地税与公安相互配合，以专项

检查为主要形式，摸线索、找目标、挖窝点。一是重点对道

路货运专用发票的开具使用、审核和用票与真实货运业务的

一致性及税款缴纳情况进行全面检查；二是对全市饮食业税

收和发票使用情况进行了专项检查。检查采取对饭店蹲点摸

底与查帐查票相结合的办法进行。三是对建筑安装行业、房

地产业进行了税收和发票使用的专项检查；四是对煤炭、矿

山业和旅行社税收的专项检查。专项检查做到“五个结合”

：一是查税与查票相结合；二是查票的真伪与查开票数额的

真实性相结合；三是查开具发票与发生的经营业务是否真实

一致相结合；四是查使用发票与深挖制售假发票的犯罪窝点

相结合；五是查会计帐目与实际经营状况相结合。查处了一

批大要案、捣毁了一批贩卖假发票活动猖獗的场所，严厉打

击了一批涉税违法犯罪分子。如市公安局与市地税局联合查

处了某建筑公司洛阳分公司会计牛松六购用金额为5207701.48

元的假建筑业发票偷税案。吉利区公安局与区地税局联合查

处了胡冬霞非法出售道路货运专用发票、李利民使用假发票



和违规跨区开具发票偷税421377.11元一案。宜阳县地税局一

举破获贩卖假饮食业定额发票10本票面金额共7.5万元的胡上

民一案。全市共向公安部门移送案件13起，公安机关接受移

送案件和自侦案件共立案22起，今年共结案上年和今年的案

件60起，查补入库税款1129.78万元，刑拘9人，报捕1人，协

查案件179起、查补入库税款1143.30万元。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


