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E4_BB_A3_E7_BB_BC_E5_c30_271339.htm 金华南物流有限公

司是由在深圳市交通运输领域颇具影响力的金华南投资发展

有限公司斥资兴办的高科技物流运营商及供应链管理咨询公

司。 该投资公司旗下的金华南运输实业有限公司成立于 1984 

年，是以公路客货运输为主营业务的大型交通运输企业。在

深圳市交通运输系统，金华南始终是名列前矛的运输企业之

一，连年获得“先进集体”、“文明企业”等多项政府奖项

。 随着公司物流业务的飞速发展及对物流市场前景的美好预

期，金华南已将物流领域列为公司重点发展的战略目标之一

。遂从原运输公司剥离物流运输业务，斥巨资组建了物流子

公司，以全新的经营理念及无比的雄心全力逐鹿物流市场。 

金华南物流相信，优秀的第三方物流企业的成功并不是单纯

以利润和资产的增长为衡量标准的。只有为客户提供优质的

服务，和客户企业共同努力控制物流综合成本，提升企业的

核心竞争力，才能和客户一起实现可持续的良性合作和发展

。如今，金华南物流以“同客户共创价值”的服务理念，整

合了仓储、配送、公路运输、铁路运输、航空运输等多种物

流元素，配以先进的物流信息管理软件，致力于建设专业化

、规模化、信息化的物流运营网络，为客户提供全方位的物

流管理方案的策划及实施服务。 如今金华南物流已经发展成

为华南地区颇具影响力的第三方物流服务提供商，为客户提

供高效实用的物流解决方案，并已经将业务网络覆盖全国范

围。 机遇与挑战 金华南物流成立之初就面临着巨大的机遇与



挑战，一方面是物流市场的蓬勃发展与巨大的市场机会，另

一方面是国内物流市场的激烈竞争与巨大挑战。金华南作为

一个市场后来者，没有成熟的网络，没有强大的运力资源，

没有现成的客户资源，如何在激烈的竞争中脱颖而出？这是

金华南人必需面对的实际问题。 面对行业的风险与机遇，在

金华南进入物流行业之初就已经有充分的认识，同时公司根

据物流行业的目前状况，制定了自己的发展战略，那就是以

服务为核心，以为客户创造附加价值为目的，与客户共创价

值。围绕这一思路，金华南跳出了传统的价格战的误区，并

以有价值的客户服务渐渐得到越来越多的客户的认可，在竞

争中确立了自己的优势，随着入世的临近，金华南正满怀信

心的准备迎接更大的挑战。 信息化－独门利器 当金华南确立

了以服务为自己的核心竞争力时，另一个问题随之而来，什

么是有价值的服务？如何打造与众不同的服务模式？众所周

知，物流的过程就是提供客户服务的过程，每家物流公司都

会提到自己优质的客服，细微的服务，以客户为尊等。如何

打造自己的服务呢？ 金华南人选择了信息化这条路，通过信

息化来提升自己的内部管理能力，并且基于信息平台来客户

提供增值服务。带着这个想法，金华南开始寻找自己的信息

化合作伙伴，通过各方面的综合比较，最终金华南选择了天

正物流管理咨询公司的信息化解决方案。用金华南毛总的话

说，这是一套与公司的战略完全吻合的产品，一套有“思想

”的软件产品，我们就用它做我们的“独门秘器”。 金华南

选择天正，看中的就是天正的解决方案，所体现的服务意识

，是一套有思想的软件产品，在天正的物流解决方案中，处

处体现着服务的价值，信息的价值。在天正的解决方案中，



真正做到了物流、资金流、信息通的完美结合，将企业、物

流商、运力、收货方融合在一起，共同体会服务及信息的价

值。这些细节的设计，最终在与客户的完美融合中得到了完

美的体现，金华南在所创造的网上实时下单、网上查询、短

信跟踪、网络对账，运单提醒都成了物流服务领域的旗帜，

并真正确立了自己的核心竞争力。 网络化，信息化功能再现

神威 在与客户的互动中，金华南物流的服务价值提到了完美

的体现，并得到了客户的极大认可，客户已经习惯于上网下

个定单，然后在手机上查看实时状态，月底的时候上网进行

对账结算，随着业务的增长，金华南又面临着网络化的新挑

战，金华南在天津，海南、广州等各大城市都设立了分点，

业务网络正在飞速扩展，天正的物流解决方案又再次显现神

威，在网络扩展的过程中起到了坚强的后盾，由于天正的解

决方案本来就是一个企业级、集团化的解决方案，新分公司

在成立之后，所有的业务流程及规范都按照系统的设定进行

，并统一了服务质量与服务水平。 天正的物流解决方案采用

多级多层次的分公司管理模式，并严格控制各级权限，使得

分公司的管理简单方便，所有的信息，报表等，都在系统设

定下自动生成，并有丰富的分析报表，极大的简化了分公司

的管理难度。 现在金华南每一个分公司都在系统上独立运行

，总公司统一管理，统一服务质量与服务流程。金华南各地

的分公司同样成为当地的物流服务旗帜。而总公司的管理难

度也降低了不少，许多传统分公司管理的难题都在系统中迎

刃而解。金华南再次感受了信息化的魅力。 信息化，提升服

务价值 差异化竞争是经常挂在各个企业家嘴上的口号，但是

许多时候也只是停留在口号的层面，许多企业在竞争的时候



，服务是理念都是挂在嘴上，真在实际中仍然拼价格与拼回

扣，企业间的竞争始终无法跳出这个怪圈，究其原因，我们

发现，不是这些管理者不想差异化，而是不知道如何去差异

化，因为如果差异化的竞争不能给客户带来实实在在的价值

，那就只能被沦为一句口号。我们在金华南的实际案例中却

实实在在的看到了金华南差异化竞争的成功，金华南从一个

市场的后来者，在资源、网络、价格都没有优势的情况下，

却在短短的一年时间内成为行业服务的一面旗帜，迅速从物

流行业崛起，客户实实在在的感受到了金华南服务的价值，

并一同创造着价值。金华南走的道路就是物流行业差异化竞

争的一个典型案例，以信息化提升服务价值，以服务打造自

己的核心竞争力，从而获得差异化竞争的基础，并迅速在行

业中确立自己的地位，然后再在网络、运力等方面再不断提

升自己，并最终后来居上。 后记 面临着 wto 的到来，物流市

场真可谓内忧 背景介绍 金华南物流有限公司是由在深圳市交

通运输领域颇具影响力的金华南投资发展有限公司斥资兴办

的高科技物流运营商及供应链管理咨询公司。 该投资公司旗

下的金华南运输实业有限公司成立于 1984 年，是以公路客货

运输为主营业务的大型交通运输企业。在深圳市交通运输系

统，金华南始终是名列前矛的运输企业之一，连年获得“先

进集体”、“文明企业”等多项政府奖项。 随着公司物流业

务的飞速发展及对物流市场前景的美好预期，金华南已将物

流领域列为公司重点发展的战略目标之一。遂从原运输公司

剥离物流运输业务，斥巨资组建了物流子公司，以全新的经

营理念及无比的雄心全力逐鹿物流市场。 金华南物流相信，

优秀的第三方物流企业的成功并不是单纯以利润和资产的增



长为衡量标准的。只有为客户提供优质的服务，和客户企业

共同努力控制物流综合成本，提升企业的核心竞争力，才能

和客户一起实现可持续的良性合作和发展。如今，金华南物

流以“同客户共创价值”的服务理念，整合了仓储、配送、

公路运输、铁路运输、航空运输等多种物流元素，配以先进

的物流信息管理软件，致力于建设专业化、规模化、信息化

的物流运营网络，为客户提供全方位的物流管理方案的策划

及实施服务。 如今金华南物流已经发展成为华南地区颇具影

响力的第三方物流服务提供商，为客户提供高效实用的物流

解决方案，并已经将业务网络覆盖全国范围。 机遇与挑战 金

华南物流成立之初就面临着巨大的机遇与挑战，一方面是物

流市场的蓬勃发展与巨大的市场机会，另一方面是国内物流

市场的激烈竞争与巨大挑战。金华南作为一个市场后来者，

没有成熟的网络，没有强大的运力资源，没有现成的客户资

源，如何在激烈的竞争中脱颖而出？这是金华南人必需面对

的实际问题。 面对行业的风险与机遇，在金华南进入物流行

业之初就已经有充分的认识，同时公司根据物流行业的目前

状况，制定了自己的发展战略，那就是以服务为核心，以为

客户创造附加价值为目的，与客户共创价值。围绕这一思路

，金华南跳出了传统的价格战的误区，并以有价值的客户服

务渐渐得到越来越多的客户的认可，在竞争中确立了自己的

优势，随着入世的临近，金华南正满怀信心的准备迎接更大

的挑战。 信息化－独门利器 当金华南确立了以服务为自己的

核心竞争力时，另一个问题随之而来，什么是有价值的服务

？如何打造与众不同的服务模式？众所周知，物流的过程就

是提供客户服务的过程，每家物流公司都会提到自己优质的



客服，细微的服务，以客户为尊等。如何打造自己的服务呢

？ 金华南人选择了信息化这条路，通过信息化来提升自己的

内部管理能力，并且基于信息平台来客户提供增值服务。带

着这个想法，金华南开始寻找自己的信息化合作伙伴，通过

各方面的综合比较，最终金华南选择了天正物流管理咨询公

司的信息化解决方案。用金华南毛总的话说，这是一套与公

司的战略完全吻合的产品，一套有“思想”的软件产品，我

们就用它做我们的“独门秘器”。 金华南选择天正，看中的

就是天正的解决方案，所体现的服务意识，是一套有思想的

软件产品，在天正的物流解决方案中，处处体现着服务的价

值，信息的价值。在天正的解决方案中，真正做到了物流、

资金流、信息通的完美结合，将企业、物流商、运力、收货

方融合在一起，共同体会服务及信息的价值。这些细节的设

计，最终在与客户的完美融合中得到了完美的体现，金华南

在所创造的网上实时下单、网上查询、短信跟踪、网络对账

，运单提醒都成了物流服务领域的旗帜，并真正确立了自己

的核心竞争力。 网络化，信息化功能再现神威 在与客户的互

动中，金华南物流的服务价值提到了完美的体现，并得到了

客户的极大认可，客户已经习惯于上网下个定单，然后在手

机上查看实时状态，月底的时候上网进行对账结算，随着业

务的增长，金华南又面临着网络化的新挑战，金华南在天津

，海南、广州等各大城市都设立了分点，业务网络正在飞速

扩展，天正的物流解决方案又再次显现神威，在网络扩展的

过程中起到了坚强的后盾，由于天正的解决方案本来就是一

个企业级、集团化的解决方案，新分公司在成立之后，所有

的业务流程及规范都按照系统的设定进行，并统一了服务质



量与服务水平。 天正的物流解决方案采用多级多层次的分公

司管理模式，并严格控制各级权限，使得分公司的管理简单

方便，所有的信息，报表等，都在系统设定下自动生成，并

有丰富的分析报表，极大的简化了分公司的管理难度。 现在

金华南每一个分公司都在系统上独立运行，总公司统一管理

，统一服务质量与服务流程。金华南各地的分公司同样成为

当地的物流服务旗帜。而总公司的管理难度也降低了不少，

许多传统分公司管理的难题都在系统中迎刃而解。金华南再

次感受了信息化的魅力。 信息化，提升服务价值 差异化竞争

是经常挂在各个企业家嘴上的口号，但是许多时候也只是停

留在口号的层面，许多企业在竞争的时候，服务是理念都是

挂在嘴上，真在实际中仍然拼价格与拼回扣，企业间的竞争

始终无法跳出这个怪圈，究其原因，我们发现，不是这些管

理者不想差异化，而是不知道如何去差异化，因为如果差异

化的竞争不能给客户带来实实在在的价值，那就只能被沦为

一句口号。我们在金华南的实际案例中却实实在在的看到了

金华南差异化竞争的成功，金华南从一个市场的后来者，在

资源、网络、价格都没有优势的情况下，却在短短的一年时

间内成为行业服务的一面旗帜，迅速从物流行业崛起，客户

实实在在的感受到了金华南服务的价值，并一同创造着价值

。金华南走的道路就是物流行业差异化竞争的一个典型案例

，以信息化提升服务价值，以服务打造自己的核心竞争力，

从而获得差异化竞争的基础，并迅速在行业中确立自己的地

位，然后再在网络、运力等方面再不断提升自己，并最终后

来居上。 后记 面临着 wto 的到来，物流市场真可谓内忧外患

，物流企业不仅要面对国内同行小、乱、杂的竞争环境，同



时又要面对国外巨头大、精、专的竞争，这时候差异化的服

务竞争也许是面对挑战并提升自己的最有效战略。 外患，物

流企业不仅要面对国内同行小、乱、杂的竞争环境，同时又

要面对国外巨头大、精、专的竞争，这时候差异化的服务竞

争也许是面对挑战并提升自己的最有效战略。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


