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，往往涉及货主如何在广泛的市场范围内选择航空货运公司

。根据美国货运协会航空货运集团的调查，一些货主需要稳

定可靠的服务和合理恰当的运价，另有不少货主则认为，稳

定可靠的服务质量在相当意义上远远胜于运价。在很多场合

，不少货主宁可支付较高的航空运价，以便换取更高一级的

航空货运质量。当然，也有不少货主在运价上斤斤计较，希

望航空承运人给予尽可能优惠的运费。那么，当前航空货主

的市场需求有哪些？ 甩掉中间商 大多数航空货主认为，航空

班机公司提供客运服务是其主要业务考虑；而位于飞机主甲

板下的舱室则用来提供货运服务，是其第二业务考虑。因此

货主断定，大多数航空班机公司几乎没有把注意力放在航空

货运管理上。 不少航空货主指出，大多数经营定期班机的航

空公司，由于种种原因未能直接与货主打交道，与货主签订

合同的航空班机公司就更少，它们宁可与航空货代接触。究

其原因，一是其认为通过货代更加恰当. 二是许多航空公司不

知道市场上有哪些货主，喜欢依赖货代；三是航空公司很少

走出机场，不能为货主提供附加服务。 正因如此，许多拥有

现代化客机和货机的航空货运公司，竟然难以为其货主提供

门到门、场到场、库到库的地面货运服务。有些航空货运公

司甚至缺乏用来拼箱或拆箱的室内或室外货物堆场，在航空

货运单证操作和信息技术管理方面也严重缺乏人手。这些航

空公司总认为，附属性服务是货代的业务范围，自己只要开



好飞机就行，地面货运服务似乎不是其自身的正业。 然而，

随着全球经济一体化发展步伐的加快，越来越多的航空货主

，尤其是新鲜产品、易腐产品、名贵保鲜产品市场中的货主

，希望甩掉货代等中间商，直接与航空货运公司洽谈货运业

务，争取质量更高、运价更实惠的航空货运服务。如果必要

的话，航空货代至多只能作为货主的助手或者参谋。 目前，

不少货主把航空货代看成为可与其签订运输合同的服务供应

商，满以为货代应该可以为货主提供高质量的服务，因为货

主向货代支付了一切运输费用，而不是直接向航空公司直接

支付运费。但是，航空货代往往是航空货运公司的代理机构

，其服务天平究竟是向货主倾斜，还是向航空公司倾斜是值

得注意的。特别是，不少航空货运公司往往在待运的货物中

任意挑选运输货物，不少货物因为得不到及时运输而造成严

重的货损货差，这些经济损失往往最终落到货主头上。这时

候，脚踩两条船的航空货代的所谓客户至上的承诺就变得十

分可疑。 现在，大多数货主希望进一步放开航空货运市场，

航空货运公司应该扩大直接服务货主的市场渠道，强化航空

货运供应链的经营管理，进一步提高航空货运服务的质量标

准，继续大幅度降低存货水平，扩大航空货运的准时服务范

围，以便使货主获得更大的经济效益。 随着越来越多的大型

客机替代原来的小型客机，班机频率的提高，货主迫切希望

航空客运班机提供更多的货舱服务。班机越多，机身越大，

其货舱运输服务量就会成倍增长。也就是说，现在的客运班

机货舱应该在安全的前提下尽量提高航空货运生产力，以便

满足货主的航空货运要求。 此外，不少航空货主特别注意其

货物的运输操作程序：是在大型航空枢纽港拼箱，还是在几



条航线上转来转去，在其它地区机场上频繁滞留。因为急于

赶上市场旺季的不少货主发现，其货物无法在正常时间内抵

达目的地，其货物缴纳周期之长难以接受。所以货主希望尽

可能在航空货运渠道中减少货代这类环节，而直接与航空货

运公司打交道。 但事实并不令人满意，如前所述，不少航空

公司缺乏机场之外的地面货运服务机制，地面配送服务中心

几乎都是货代经营管理。货主不得不继续与航空货代打交道

，签订半年或者一年期合同，委托其代理航空货运一切业务
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