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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_271494.htm 有的企业认为将物流

业务完全包给EMS就万事大吉，有的企业则干脆自己投资建

配送中心和车队。 其实，如何搭建一个适合企业自身特点的

物流体系，并非那样简单。 这是所说的“自己的物流体系”

，并非一定是指企业拥有一个属于自己的物流体系，还可以

指企业可以采用的物流体系。 首先，在搭建物流体系的行动

实施之前，我们应当对物流管理的作用有一个根本的认识。 

一、明确物流管理的作用 物流管理在多数企业中的作用主要

体现在：生意的实现、客户服务、提高盈利能力和捕捉客户

信息。 生意的实现。所有的生产商或经销商，如果其提供的

产品是实物形态的，都无法回避产品从A点到B点这一看似简

单的问题。只有完成了这一过程，企业才算实现了销售。当

然，这一过程未必非由企业本身去实现。 客户服务。随着企

业对生意实现的不满足以及市场竞争的因素，良好的物流管

理越来越多地被当作提高客户服务水准，从而增加企业市场

竞争力的手段。这主要体现在降低缺货率，缩短客户订货至

收货的周期时间，从而提高客户的满意程度。例如，产品在

订货后1小时内送达这个承诺，并非最快的送货时间为1小时

，有可能要求至少85%的送货都要满足在1小时以内。 提高盈

利能力。一旦企业整体目标不够清晰或各部门的协调沟通不

够，或出于部门本位主义的利益考虑，经常会出现降低其中

的一项成本（或费用）而增加了另一种成本（或费用）的情

况。 例如，深圳的X公司在武汉设有一个分公司和仓库。由



于公司管理层更多地强调控制储运部门的运费支出，使得储

运部门迫于压力而采用了铁路运输方式，武汉平均的订货收

货的周期时间为10天。这样，公司的库存计划人员在设置武

汉仓库的库存水准时，考虑到运输周期的不稳定性和市场预

测的不稳定性而必备的安全库存，将武汉的目标库存设为13

天。他们认为只有这样，才能保证公司对武汉市场的客户服

务政策。由于该公司经营的产品价值很高，他们不得不面对

大量库存对营运资金占用的压力。这引起了公司高级管理层

的重视。经过对物流体系的统筹考虑，他们决定采用空运的

方式，而将武汉的目标库存降至3天。经过计算，运费的增加

小于所降低的10天库存的成本节省。 捕捉客户信息。通过库

存的变动或订单处理的过程，企业也可以及时掌握客户的产

品喜好和购买能力。对这些信息的及时捕捉及分类处理，能

够协助公司管理层及时掌握客户的动向并能及时调整自己的

策略。 二、搭建自己的物流体系 如前所述，企业搭建自己的

物流体系，首先要明确自己的目标，而这一目标必须配合整

个公司的发展目标。简单地讲，就是侧重利润、市场份额、

销售规模或是客户服务的某一方面。多数情况，在一定的时

期和市场范围内，企业很难兼顾这些目标，所以必须有所侧

重。 乐百氏在建设自己的配送中心时提出了两个要求，一是

要面向市场，把服务放在第一位，让客户和分公司满意；二

是要控制好费用，努力降低物流成本。这两个标准的明确，

可以说为配送中心解决了定位问题，因此，各配送中心都朝

着这个方向进行着不懈地努力。 制定相应的策略。与物流管

理相关的策略主要有市场营销策略、客户服务政策和库存政

策，企业应结合自己的发展目标，选择制定这些策略。 制订



配套的操作流程。物流管理中涉及到的操作流程主要有销售

预测，订单管理和订单处理、物流计划、仓储管理、运输管

理、采购、销售渠道管理、信息处理等。 评估自身的资源。

即使有了清晰的目标和周密的策略与完善的操作流程，但如

果企业自身的资源（主要是资金和人力资源）不能够支持，

则必须对上述操作流程、策略乃至目标进行修正，以适合实

际情况。 加强管理和控制。其实，大多数企业在经过了上述

步骤以后，都会发现自身资源的局限，而无法全面顾及所有

领域。而正因为人类社会的社会分工，才使得企业有可能通

过寻求第三方的服务，来填补自身无暇、无力或没有优势顾

及的领域，正所谓闻道有先后，术业有专攻。 但是，选择第

三方服务时，一定要考虑它是否能符合分公司的需要。往往

第三方物流是依靠其规模优势或专业的技术优势，而实现企

业对物流管理的目标。 三、对物流体系的实时控制 就像医生

诊断一样，企业需要在整个物流体系的不同断面设定业务衡

量指标。通过日常的数据记录积累或定期的数据采集，计算

这些指标的完成情况，来监督各环节的运转情况。另外，通

过对实际工作的监控，也能看出企业在搭建物流体系时考虑

的偏差，从而可以及时地调整，不断完善管理水平。 总之，

企业应根据自己的实际情况和需要，权衡利弊，构建规划好

自己的物流体系，使物流真正成为本企业在市场竞争中的“

第三利润源泉”。 有的企业认为将物流业务完全包给EMS就

万事大吉，有的企业则干脆自己投资建配送中心和车队。 其

实，如何搭建一个适合企业自身特点的物流体系，并非那样

简单。 这是所说的“自己的物流体系”，并非一定是指企业

拥有一个属于自己的物流体系，还可以指企业可以采用的物



流体系。 首先，在搭建物流体系的行动实施之前，我们应当

对物流管理的作用有一个根本的认识。 一、明确物流管理的

作用 物流管理在多数企业中的作用主要体现在：生意的实现

、客户服务、提高盈利能力和捕捉客户信息。 生意的实现。

所有的生产商或经销商，如果其提供的产品是实物形态的，

都无法回避产品从A点到B点这一看似简单的问题。只有完成

了这一过程，企业才算实现了销售。当然，这一过程未必非

由企业本身去实现。 客户服务。随着企业对生意实现的不满

足以及市场竞争的因素，良好的物流管理越来越多地被当作

提高客户服务水准，从而增加企业市场竞争力的手段。这主

要体现在降低缺货率，缩短客户订货至收货的周期时间，从

而提高客户的满意程度。例如，产品在订货后1小时内送达这

个承诺，并非最快的送货时间为1小时，有可能要求至少85%

的送货都要满足在1小时以内。 提高盈利能力。一旦企业整

体目标不够清晰或各部门的协调沟通不够，或出于部门本位

主义的利益考虑，经常会出现降低其中的一项成本（或费用

）而增加了另一种成本（或费用）的情况。 例如，深圳的X

公司在武汉设有一个分公司和仓库。由于公司管理层更多地

强调控制储运部门的运费支出，使得储运部门迫于压力而采

用了铁路运输方式，武汉平均的订货收货的周期时间为10天

。这样，公司的库存计划人员在设置武汉仓库的库存水准时

，考虑到运输周期的不稳定性和市场预测的不稳定性而必备

的安全库存，将武汉的目标库存设为13天。他们认为只有这

样，才能保证公司对武汉市场的客户服务政策。由于该公司

经营的产品价值很高，他们不得不面对大量库存对营运资金

占用的压力。这引起了公司高级管理层的重视。经过对物流



体系的统筹考虑，他们决定采用空运的方式，而将武汉的目

标库存降至3天。经过计算，运费的增加小于所降低的10天库

存的成本节省。 捕捉客户信息。通过库存的变动或订单处理

的过程，企业也可以及时掌握客户的产品喜好和购买能力。

对这些信息的及时捕捉及分类处理，能够协助公司管理层及

时掌握客户的动向并能及时调整自己的策略。 二、搭建自己

的物流体系 如前所述，企业搭建自己的物流体系，首先要明

确自己的目标，而这一目标必须配合整个公司的发展目标。

简单地讲，就是侧重利润、市场份额、销售规模或是客户服

务的某一方面。多数情况，在一定的时期和市场范围内，企

业很难兼顾这些目标，所以必须有所侧重。 乐百氏在建设自

己的配送中心时提出了两个要求，一是要面向市场，把服务

放在第一位，让客户和分公司满意；二是要控制好费用，努

力降低物流成本。这两个标准的明确，可以说为配送中心解

决了定位问题，因此，各配送中心都朝着这个方向进行着不

懈地努力。 制定相应的策略。与物流管理相关的策略主要有

市场营销策略、客户服务政策和库存政策，企业应结合自己

的发展目标，选择制定这些策略。 制订配套的操作流程。物

流管理中涉及到的操作流程主要有销售预测，订单管理和订

单处理、物流计划、仓储管理、运输管理、采购、销售渠道

管理、信息处理等。 评估自身的资源。即使有了清晰的目标

和周密的策略与完善的操作流程，但如果企业自身的资源（

主要是资金和人力资源）不能够支持，则必须对上述操作流

程、策略乃至目标进行修正，以适合实际情况。 加强管理和

控制。其实，大多数企业在经过了上述步骤以后，都会发现

自身资源的局限，而无法全面顾及所有领域。而正因为人类



社会的社会分工，才使得企业有可能通过寻求第三方的服务

，来填补自身无暇、无力或没有优势顾及的领域，正所谓闻

道有先后，术业有专攻。 但是，选择第三方服务时，一定要

考虑它是否能符合分公司的需要。往往第三方物流是依靠其

规模优势或专业的技术优势，而实现企业对物流管理的目标

。 三、对物流体系的实时控制 就像医生诊断一样，企业需要

在整个物流体系的不同断面设定业务衡量指标。通过日常的

数据记录积累或定期的数据采集，计算这些指标的完成情况

，来监督各环节的运转情况。另外，通过对实际工作的监控

，也能看出企业在搭建物流体系时考虑的偏差，从而可以及

时地调整，不断完善管理水平。 总之，企业应根据自己的实

际情况和需要，权衡利弊，构建规划好自己的物流体系，使

物流真正成为本企业在市场竞争中的“第三利润源泉”。
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