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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_271538.htm 经营超市“不赢利就

是犯罪”。经营者首要且重要的工作就是正确选择出市场内

的商品并通过合法的渠道销售出去，从中使超市获得最高的

利润回报。 作为超市这一主体的经营者，商品的优化可以使

超市占得先机，获取更大的利润，由此可以看出商品选择的

重要性。下面就如何选择商品谈一谈我的看法和感受。 谈到

商品的选择，首先要确定超市的市场定位。从所经营的商品

上区分，目前我国大致有三种类型的超市。第一种是以经营

本地商品为主干的超市，如家乐福、华普、物美等等，第二

种是以经营进口及本地商品相结合的超市，其进口商品的经

营种类相对齐全，如普尔斯马特，麦德龙等，这类超市主要

是国际性超市，拥有优秀的进口商品渠道。第三种是以经营

特殊包装商品为主干的超市，如万客隆等，其商品的经营单

位比其他超市要大，目标顾客群相对固定。 下面就以第一种

超市类型为例谈一谈商品的选择原则。超市的经营者是否选

择某一类商品经营，在确定了超市类型后，必须考虑到此类

商品的属性。 首先，商品必需具备满足顾客基本需求这一属

性。顾客购买商品都有其心理需求，通常分为两种心理，目

的性和冲动性。超级市场的经营者应抓住顾客目的性购买的

心理选择商品，所以商品必需具备此属性。能符合顾客目的

性购买心理的商品基本上是满足顾客日常生活所需的东西，

这类商品是超市的经营主体。当然也不排除部分顾客冲动性

购买的商品以充实节庆及大型的促销活动，但一定是要控制



比例及时段。 其次，商品同时应具备高回转量这一属性。只

有高回转量的商品才能给超市带来较大的现金流及快速的资

金流转，同时能优化采购成本，尽可能的创造利润，降低损

耗，节省物流环节。一般来说市场内出现机率高的商品都具

备此属性。商品只有到了成长期的晚期和成熟期才会具备此

属性。选择新产品经营必须联合供应商举行有力度的促销活

动，并配以高强度的媒体宣传才能达到高回转，所以选择新

产品经营必须慎重。商品在经营期间其回转率随着市场的变

化及商品的生命周期都会发生变化，经营这类商品应注意其

规律，根据“二八法则”，掌握通过20%的商品数量带来80%

的销售额的商品的销售数据，及时的调整，强化高回转量商

品群，使经营商品更具备战斗力是一项持续性的工作。 第三

，商品还应具备满足市场消费习惯这一属性。不同消费市场

中的顾客有不同的消费习惯，例如中国的南方城市对新鲜的

水果需求比较大，而对罐装水果的需求就比较小，北方城市

对水果的消费习惯就与南方城市不同。再例，沿海城市对罐

装水产的需求就不如内陆城市大。同一城市的不同地区其消

费习惯也有所不同，经营者必须了解经营所在地的消费习惯

才能选择出正确的经营商品。 第四，选择的商品还应便于经

营管理。目前超市大多采用顾客自选，统一收银的方式，所

选择的商品从包装、计量、陈列上应方便顾客，同时有利于

超市的经营管理。 最后要提到的一点就是价位分布的合理性

。确定经营商品的类别，还应注意每一类商品中数量及价位

的分布是否合理。经营商品的具体种类和数量依超市的经营

面积及经营所在地的市场需求而定，经营商品的种类和数量

并不是越多越好，而要视其陈列效果和库存周转率而定。每



一类商品中必须依照正确的价位来分布才能发挥商品的最大

优势。在一类商品中至少要有一个超低售价的单品，且品质

合格，通常有较高的库存周转率和销售量，但其毛利额并不

高。同时要有一个高价位的单品，大多为名牌，通常有高销

售额及毛利额。中间价位的商品数量占此分类的50%以上，

是贡献超市销售额及毛利额的支柱商品，这些商品的销售量

及毛利率变化频繁，如发现异常，应注意适当调整其陈列面

、促销次数及力度、毛利率、品质、市场需求的变化。及时

的调整有利于整体销售额及毛利额的提升，同时对加强企业

形象起到巨大的作用。 综上所述，商品的选择直接影响到超

市的经营业绩，强大的采购部门配以及时的信息反馈、快速

有效的执行必能使所经营的商品充满战斗力，为投资者带来
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