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章建设工程目标控制内容提要一、控制流程及其基本环节二

、控制类型三、目标控制的前提工作四、建设工程三大目标

之间的关系五、建设工程目标的确定六、建设工程目标的分

解七、建设工程投资、进度、质量控制的含义八、建设工程

设计和施工阶段的特点九、建设工程目标控制的任务和措施

大纲要求了解：建设工程目标的分解；建设工程设计和施工

阶段的特点。熟悉：控制程序及其基本环节；目标控制的前

提工作；建设工程目标的确定；建设工程目标控制的任务和

措施。掌握：控制类型；建设工程质量、投资、进度目标控

制的内容及相互之间的关系。第一节目标控制概述控制通常

是指管理人员按计划标准来衡量所取得的成果，纠正所发生

的偏差，使目标和计划得以实现的管理活动。一、控制流程

及其基本环节（熟悉）（一）控制流程见P60图3-1。收集实

际数据，将实际与目标和计划进行比较；偏差分析；采取纠

正措施，或改变投入，或修改计划。按照动态控制原理，控

制流程是一个不断循环的过程，直至工程建成交付使用，因

而建设工程的目标控制是一个有限循环过程。控制表现为周

期性的循环过程。通常，在建设工程监理的实践中，投资控

制、进度控制和常规质量控制问题的控制周期按周或月计，

而严重的工程质量问题和事故，则需要及时加以控制。建设

工程目标控制系统本身的状态和外部环境不断变化，目标控



制人员的认识、控制能力和水平也不断提高，所以目标控制

也可能包含着对已采取的目标控制措施的调整或控制。（二

）控制流程的基本环节控制流程可以进一步抽象为投入、转

换、反馈、对比、纠正五个基本环节。1．投入控制流程的每

一循环始于投入。对于建设工程的目标控制流程来说，投入

首先涉及到的是传统的生产要素，包括人力(管理人员、技术

人员、工人)、建筑材料、工程设备、施工机具、资金等；此

外还包括施工方法、信息等。要使计划能够正常实施并达到

预定的目标，就应当保证将质量、数量符合计划要求的资源

按规定时间和地点投入到建设工程实施过程中去。【2006

．56】建设工程实施过程中投入的生产要素包括()。A．工程

设备B．设计图纸C．目标控制措施D．施工方法E．信息答案

：ADE2．转换所谓转换，是指由投入到产出的转换过程，如

建设工程的建造过程，设备购置等活动。转换过程，通常表

现为劳动力(管理人员、技术人员、工人)运用劳动资料(如施

工机具)将劳动对象(如建筑材料、工程设备等)转变为预定的

产出品，如设计图纸、分项工程、分部工程、单位工程、单

项工程，最终输出完整的建设工程。在转换过程中，计划的

运行往往受到来自外部环境和内部系统的多因素干扰，从而

造成实际状况偏离预定的目标和计划。同时，由于计划本身

不可避免地存在一定问题，从而造成实际输出与计划输出之

间发生偏差。转换过程中的控制工作是实现有效控制的重要

工作。监理工程师应当跟踪了解工程进展情况，掌握第一手

资料，为分析偏差原因、确定纠偏措施提供依据；同时，对

于可以及时解决的问题，应及时采取纠偏措施，避免“积重

难返”。3．反馈控制部门和控制人员需要全面、及时、准确



地了解计划的执行情况及其结果，而这就需要通过反馈信息

来实现。反馈信息包括工程实际状况、环境变化等信息，如

投资、进度、质量的实际状况，现场条件，合同履行条件，

经济、法律环境变化等。控制部门和人员需要什么信息，取

决于监理工作的需要以及工程的具体情况。为了使整个控制

过程流畅地进行，需要设计信息反馈系统，预先确定反馈信

息的内容、形式、来源、传递等，使每个控制部门和人员都

能及时获得他们所需要的信息。信息反馈方式可以分为正式

和非正式两种。正式信息反馈是指书面的工程状况报告之类

的信息，它是控制过程中应当采用的主要反馈方式；非正式

信息反馈主要指口头方式，如口头指令，口头反映的工程实

施情况，对非正式信息反馈也应当予以足够的重视。非正式

信息反馈应当适时转化为正式信息反馈，才能更好地发挥其

对控制的作用。【2005．56】下列关于控制流程“反馈”环

节的表述中，正确的是()。A．反馈信息仅限于工程的投资、

进度、质量信息B．控制部门需要什么信息，取决于监理工作

的需要以及工程的具体情况C．反馈环节是投入与转换之间

的环节D．为了使整个控制过程流畅地进行，需要设计信息

反馈系统E．非正式信息反馈应当适时转化为正式信息反馈答

案：BDE4．对比对比是将目标的实际值与计划值进行比较，

以确定是否发生偏离。目标的实际值来源于反馈信息。在对

比工作中，要注意以下几点：（1）明确目标实际值与计划值

的内涵。从目标形成的时间来看，在前者为计划值，在后者

为实际值。书中P62以投资目标为例。（2）合理选择比较的

对象。在实际工作中，最为常见的是相邻两种目标值之间的

比较。在许多建设工程中，我国业主往往以批准的设计概算



作为投资控制的总目标，这时，合同价与设计概算、结算价

与设计概算的比较也是必要的。另外，结算价以外各种投资

值之间的比较都是一次性的，而结算价与合同价(或设计概

算)的比较则是经常性的，一般是定期(如每月)比较。（3）建

立目标实际值与计划值之间的对应关系。建设工程的各项目

标都要进行适当的分解，目标的计划值分解较粗，目标的实

际值分解较细。要求目标的分解深度、细度可以不同，但分

解的原则、方法必须相同，从而可以在较粗的层次上进行目

标实际值与计划值的比较。（4）确定衡量目标偏离的标准。

要正确判断某一目标是否发生偏差，就要预先确定衡量目标

偏离的标准。5．纠正（纠偏）根据偏差的具体情况，可以分

为以下3种情况进行纠偏：（1）直接纠偏。所谓直接纠偏，

是指在轻度偏离的情况下，不改变原定目标的计划值，基本

不改变原定的实施计划，在下一个控制周期内，使目标的实

际值控制在计划值范围内。例如，某建设工程某月的实际进

度比计划进度拖延了一、二天，则在下个月中适当增加人力

、施工机械的投入量即可使实际进度恢复到计划状态。（2）

不改变总目标的计划值，调整后期实施计划。这是在中度偏

离情况下所采取的对策。举例见P63。（3）重新确定目标的

计划值，并据此重新制定实施计划。这是在重度偏离情况下

所采取的对策。只要目标的实际值与计划值有差异，就发生

了偏差。纠偏一般是针对正偏差(实际值大于计划值)而言，

如投资增加、工期拖延。出现负偏差不会采取纠偏措施，但

是要仔细分析其原因，排除假象；对于确实的负偏差情况，

认真总结经验，扩大其应用范围，更好地发挥其在目标控制

中的作用。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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