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概述本讲涉及的大纲要求是：熟悉：建设工程信息收集；建

设工程文件档案资料的特征；建设工程文件档案资料管理职

责；建设工程档案编制质量要求与组卷方法掌握：建设工程

档案资料验收与移交的程序和内容第一章建设工程信息管理

概述第一节信息与系统一、信息时代及信息时代的特点（一

）信息时代信息时代体现在：科学技术高度发展，社会信息

总量急剧增长，人们工作、生活越来越依赖信息。（二）信

息时代的特点信息时代的劳动工具不再是以创造、革新代替

体力劳动工具为主，而是以创造、使用代替人类脑力劳动的

工具为主，即今天而言是计算机。劳动工具的质变，大多数

劳动者主要从事脑力劳动，是信息时代的第一个特点。信息

是信息时代的主体，这是信息时代的第二个特点。信息时代

的第三个特点是人类对信息的需求、信息的生产、信息的利

用迅猛增长，信息已和能源、原材料并列为自然界的第三大

能源。信息时代的第四个特点是个性化、多样化。二、数据

、信息的基本概念（一）数据数据是客观实体属性的反映，

是一组表示数量、行为和目标，可以记录下来加以鉴别的符

号。数据，首先是客观实体属性的反映，客观实体通过各个

角度的属性的描述，反映其与其他实体的区别。数据有多种

形态，我们这里所提到的数据是广义的数据概念，包括文字

、数值、语言、图表、图形、颜色等多种形态。今天我们的



计算机对此类数据都可以加以处理。（二）信息信息和数据

是不可分割的。信息来源于数据，又高于数据，信息是数据

的灵魂，数据是信息的载体。信息是对数据的解释，反映了

事物(事件)的客观规律，为使用者提供决策和管理所需要的

依据。信息首先是对数据的解释，数据通过某种处理，并经

过人的进一步解释后得到信息。我们说，信息来源于数据，

信息又不同于数据。原因是数据经过不同人的解释后有不同

的结论，因为不同的人对客观规律的认识有差距，会得到不

同的信息。这里，人的因素是第一位的，要得到真实的信息

，要掌握事物的客观规律，需要提高对数据进行处理的人的

素质。通常人们往往在实际使用中把数据也称为信息，原因

是信息的载体是数据，甚至有些数据就是信息。信息也是事

物的客观规律。掌握信息实际上就是掌握了事物的客观规律

。我们使用信息的目的是为决策和管理服务。信息是决策和

管理的基础，决策和管理依赖信息，正确的信息才能保证决

策的正确，不正确的信息则会造成决策的失误，管理则更离

不开信息。传统的管理是定性分析，现代的管理则是定量管

理，定量管理离不开系统信息的支持。（三）信息的时态信

息有三个时态：信息的过去时是知识，现代时是数据，将来

时是情报。（四）信息的特点信息具有下列特点：1．真实

性2．系统性3．时效性4．不完全性5．层次性【05.72】信息

的特点包括()。A．时效性B．目的性C．系统性D．真实性E

．连续性答案：ACD三、系统与信息系统集成化的概念（一

）系统基本概念系统是一个由相互有关联的多个要素，按照

特定的规律集合起来，具有特定功能的有机整体，它又是另

一个更大系统的一部分。(二)系统的特征系统有如下的特征



：1．整体性2．相关性3．目的性4．层次性5．环境适应性（

三）系统的基本观点任何系统要正确认识、分析都必需运用

系统的方法进行，系统包括以下基本观点：(1)系统必须实现

特定的目标体系；(2)系统与外界环境有明确的界线；(3)系统

可以划分相互有联系的、有一定层次的多个子系统，每个子

系统都有自己的目标体系、边界；(4)子系统之间存在物质和

信息交换，也即物质流和信息流，反映了系统的运行状况，

信息流正常与否关系到子系统的正常运转；(5)系统是动态、

发展的，要用动态的眼光去分析、优化、控制、重组，才能

使系统满足客观规律，达到既定的目标。（四）信息系统、

监理信息系统的基本概念信息是一切工作的基础，信息只有

组织起来才能发挥作用。信息的组织由信息系统完成，信息

系统是收集、组织数据产生信息的系统，我们可以给信息系

统如下定义：信息系统是由人和计算机等组成，以系统思想

为依据，以计算机为手段，进行数据收集、传递、处理、存

储、分发，加工产生信息，为决策、预测和管理提供依据的

系统。信息系统是一个系统，具有系统的一切特点，信息系

统目的是对数据进行综合处理，得到信息，它也是一个更大

系统的组成部分。它能够再分多个子系统，与其他子系统有

相关性，也与环境有联系。它的对象是数据和信息，通过对

数据的加工得到信息，而信息是为决策、预测、管理服务的

，是他们的工作依据。（五）信息系统的集成化信息系统的

集成化是信息社会的必然趋势，也为信息社会提供了集成化

的可能性。信息系统集成化，建立在系统化和工程化的基础

上。信息系统集成化通过系统开发工具CASE(计算机辅助系

统工程Computer Aided System Engineering)实现，CASE对全面



搜集信息提供了有效手段，对系统完整、统一提供了必要的

保证。集成化也即让参加建设工程各方在信息使用的过程中

做到一体化、规范化、标准化、通用化、系列化。例如标准

化就包括：代码体系标准化、指标体系标准化、系统模式标

准化、描述工具标准化、研制开发过程标准化。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


