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理论和相关法规精讲班第22讲讲义第五节建设工程监理的组

织协调一、建设工程监理组织协调概述（一）组织协调的概

念协调就是联结、联合、调和所有的活动及力量，使各方配

合得适当，其目的是促使各方协同一致，以实现预定目标。

协调工作应贯穿于整个建设工程实施及其管理过程中。建设

工程系统就是一个由人员、物质、信息等构成的人为组织系

统。用系统方法分析，建设工程的协调一般有三大类：一是

“人员／人员界面”：潜在的人员矛盾或危机，是人与人之

间的间隔；二是“系统／系统界面”：子系统功能、目标不

同，产生各自为政的趋势和相互推诿的现象，是子系统之间

的间隔；三是“系统／环境界面”：建设工程系统是一个开

放系统，具有环境适应性，能主动从外部世界取得必要的能

量、物质和信息。在取得的过程中，不可能没有障碍和阻力

。是系统与环境之间的间隔。项目监理机构的协调管理就是

在三个界面之间，对所有的活动及力量进行联结、联合、调

和的工作。系统方法强调，要把系统作为一个整体来研究和

处理，因为总体的作用规模要比各子系统的作用规模之和大

。组织协调工作最为重要，也最为困难，是监理工作能否成

功的关键，只有通过积极的组织协调才能实现整个系统全面

协调控制的目的。（二）组织协调的范围和层次（熟悉）从

系统方法的角度看，项目监理机构协调的范围分为系统内部

的协调和系统外部的协调，系统外部协调又分为近外层协调



和远外层协调。近外层和远外层的主要区别是，建设工程与

近外层关联单位一般有合同关系，与远外层关联单位一般没

有合同关系。二、项目监理机构组织协调的工作内容（熟悉

）（一）项目监理机构内部的协调1．项目监理机构内部人际

关系的协调项目监理机构的工作效率很大程度上取决于人际

关系的协调，总监理工程师应首先抓好人际关系的协调，激

励项目监理机构成员。(1)在人员安排上要量才录用。根据个

人专长进行安排，做到人尽其才；人员的搭配应注意能力互

补和性格互补，人员配置应尽可能少而精，防止力不胜任和

忙闲不均现象。(2)在工作委任上要职责分明。每一个岗位都

应订立明确的目标和岗位责任制，应通过职能清理，使管理

职能不重不漏，做到事事有人管，人人有专责，同时明确岗

位职权。(3)在成绩评价上要实事求是。发扬民主作风，实事

求是评价。(4)在矛盾调解上要恰到好处。要多听取项目监理

机构成员的意见和建议，及时沟通，使人员始终处于团结、

和谐、热情高涨的工作气氛之中。【2006．66】项目监理机

构的工作效率在很大程度上取决于人际关系的协调，总监理

工程师在进行项目监理机构内部人际关系的协调时，可从()

等方面进行。A．部门职能划分B．监理设备调配C．工作职

责委任D．人员使用安排E．信息沟通制度答案：CD2．项目

监理机构内部组织关系的协调项目监理机构内部组织关系的

协调可从以下几方面进行：(1)在目标分解的基础上设置组织

机构，根据工程对象及委托监理合同所规定的工作内容，设

置配套的管理部门。(2)明确规定每个部门的目标、职责和权

限，最好以规章制度的形式作出明文规定。(3)事先约定各个

部门在工作中的相互关系。有主办、牵头和协作、配合之分



。(4)建立信息沟通制度，通过工作例会、业务碰头会、发会

议纪要、工作流程图或信息传递卡等方式来沟通信息，使局

部了解全局，服从并适应全局需要。(5)及时消除工作中的矛

盾或冲突。总监理工程师应采用民主的作风，激励各个成员

的工作积极性；采用公开的信息政策；经常性地指导工作，

和成员一起商讨、多倾听意见和建议。3．项目监理机构内部

需求关系的协调需求关系的协调可从以下环节进行：(1)对监

理设备、材料的平衡。建设工程监理开始时，要做好监理规

划和监理实施细则的编写工作，提出合理的监理资源配置，

要注意抓好期限上的及时性、规格上的明确性、数量上的准

确性、质量上的规定性。(2)对监理人员的平衡。要抓住调度

环节，注意各专业监理工程师的配合。监理力量的安排必须

考虑到工程进展情况，作出合理的安排，以保证工程监理目

标的实现。（二）与业主的协调监理工程师应从以下几方面

加强与业主的协调：1．监理工程师首先要理解建设工程总目

标、理解业主的意图。2．利用工作之便做好监理宣传工作，

增进业主对监理工作的理解，特别是对建设工程管理各方职

责及监理程序的理解；主动帮助业主处理建设工程中的事务

性工作，以自己规范化、标准化、制度化的工作去影响和促

进双方工作的协调一致。3．尊重业主，让业主一起投入建设

工程全过程。必须执行业主的指令，使业主满意。对业主提

出的某些不适当的要求，只要不属于原则问题，都可先执行

，然后利用适当时机、适当方式加以说明或解释；对于原则

性问题，可采取书面报告等方式说明原委，尽量避免发生误

解，以使建设工程顺利实施。（三）与承包商的协调1．坚持

原则，实事求是，严格按规范、规程办事，讲究科学态度监



理工程师应强调各方面利益的一致性和建设工程总目标；应

鼓励承包商将建设工程实施状况、实施结果和遇到的困难和

意见向他汇报，以寻找对目标控制可能的干扰。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


