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5_8D_9A_EF_BC_9A_E8_c79_271561.htm 一、名词解释(每题5

分，共30分) 1.质量计划 2.产品设计质量职能 3.产品责任 4.质

量改进 5.管理评审 6.排列图 二、简述题(每题5分，共20分) 1.

与供应商签订供应合同，合同中应包括哪些内容? 2.市场调查

应注意哪些问题? 3.如何做好质量责任制工作? 4.如何理解宏观

质量管理的含义？ 三、论述题(每题10分，共20分) 1.论提高

产品质量的意义。 2.试论企业管理者的质量职责。 四、计算

题（每题15分，共30分） 1.设某零件直径的质量要求为15

±0.05mm。从生产工序中抽取该零件100件，测量并计算出

=15.02mm，标准偏差S=0.014mm。试计算此时的工序能力指

数。 2.某检验员对50个A零件进行检验，从中挑出20个不合格

，若该批零件实际不合格品数为25个，另该检验员剔出的合

格品数为5个。试计算检验员的准确率和错检率。 附答案 一

、名词解释(每题5分，共30分) 1.质量计划 是针对特定的产品

和项目，规定专门的质量措施、资源和活动顺序的文件。 2.

产品设计质量职能 就是把顾客的需要转化为材料、产品和过

程的技术规范。 3.产品责任 即制造者、销售者对用户使用该

产品造成的伤亡、损害事故所应承担的法律责任。 4.质量改

进 是指为向本组织及其顾客提供更多的实惠，在整个组织内

所采取的旨在提高活动和过程的效益和效率的各种措施。 5.

管理评审 是由企业的最高管理者就企业的质量方针和目标，

对质量体系的现状和适应性所进行的正式评价。 6.排列图 又

叫帕累托图，是将质量改进项目从最重要到最次要进行排列



而采用的一种简单的图示技术。 二、简述题 1.与供应商签订

供应合同，合同中应包括哪些内容? (1)质量保证协议； (2)验

证方法协议； (3)解决争端的规定等。 2.市场调查应注意哪些

问题? (1)报警信号； (2)企业内外的现场质量信息； (3)公开发

表的信息。 3.如何做好质量责任制工作? (1)必须明确质量责

任制的实质是责、权、利三者的统一； (2)要按照不同层次、

不同对象、不同业务来制定各部门和各级各类人员的质量责

任制； (3)质量责任制规定的任务与责任要尽可能做到具体化

、数据化，以便于进行考核； (4)在制定企业的质量责任制时

，要由粗到细，逐步完善； (5)为了切实把质量责任制落到实

处，企业必须制定相应的质量奖惩措施。 4.如何理解宏观质

量管理的含义？ （1）宏观质量管理的主体是多元的； （2）

宏观质量管理的手段、方法是多种多样的； （3）宏观质量

管理是从企业外部创造改进产品质量的压力和动力； （4）

宏观质量管理有利于实现我国经济增长方式的转变。 三、论

述题 1.论提高产品质量的意义。 (1)从社会和国家的角度来看

； ①提高质量是人类生产实践活动的一个基本内容和要求； 

②提高产品质量是社会主义生产的内在要求； ③提高产品质

量有利于增强我国产品的竞争实力和我国的经济实力； (2)从

企业的角度来看： ④提高产品质量是企业生存的前提和发展

的保证； ⑤提高产品质量的过程也是全面提高企业管理素质

的过程； (3)从顾客角度来看： ⑥提高产品质量是提高人们生

活水平的一条途径； ⑦有利于社会效益的提高和社会的安定

。 2.试论企业管理者的质量职责。 1）质量管理活动要求企业

全员参与，尤其是企业的各级管理人员对质量负有重大的责

任。 （2）各级管理者所处的位置不同，质量职责也各有侧



重。 （3）上层管理者的质量职责：a制定并实施企业的质量

方针； b 制定并实施企业质量目标； c 主持建立质量体系；d 

建立并领导质量管理机构。 （4）中层管理者的质量职责：a

制定本部门的质量分目标； b配置本部门的岗位；c 制定程序

文件。（5）基层管理者的质量职责：a 组织基本功训练，落

实“三按”和“三分析”活动；b落实质量控制点； c 组织开

展质量管理小组活动，不断地解决问题点。 四、计算题 1.依

题意有：M=15 T=15.05-14.95=0.1 ε=｜M- ｜=|15-15.02|=0.02 

因此 CPK= = =0.714 2.解：已知：n=50个 d=20个 b=25-20=5个

k=5个 准确率= （d-k）/(d-k b)X100% = (20-5)/(20-5 5)X100%

=15/20X100% = 75% 错检率= k/(n-d k-b)= 5/(50-20 5-5)X100%

= 16.7% 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


