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纪委七次会议上从八个方面倡导了作风建设；国家税务总局

谢旭人局长从六个方面指出了在我们干部中存在的问题；中

共xx市委把今年确定为作风建设年，市国税务局党组就此作

了全面的安排，都说明各级领导对加强作风建设的重视。 一

，思想作风是根本 思想作风是人们在思维方式、思想观念，

特别是指导思想上表现出来的行为取向和特点，也是世界观

方法论在认识和改造世界实践过程中的体现。我们党在长期

的革命建设过程中形成的解放思想、实事求是、与时俱进都

体现着我们党的思想路线，是我党的思想作风的内容和特征

。就我们国税而言，我们提出的四种意识、“三个创新”、

“三个规范”等也都体现着我们的思想作风，是我们实现国

税事业跨越式发展的根本所在。思想作风的产生来源于良好

的思维方式、思想方法，就是树立用科学的观点，用客观的

方法来认识问题，认识事物，认识他人。若用消极的态度，

狭隘的观点，抽象的目光，嫉妒的心态看待事物、认识问题

，也定是自己的思想扭曲、消极、低级、颓废，走向可怕的

境地。 首先要讲理想信念。崇高的理想信念，始终是每一位

国家公务人员的力量源泉和精神支柱，是每个干部世界观、

人生观、价值观的集中体现。我们始终要把远大的理想和坚

定的信念作为我们想事情、做好事、干成事的出发点和落脚

点。一要加强思想的锤炼。具体来说，要克服精神“颓化”

，防止精神贫乏，思想空虚；克服信念“淡化”，防止思想



模糊，信念动摇；克服意志“退化”，防止朝气不足，暮气

有余；克服敬业“惰化”，防止安心不尽心，出勤不出力；

克服服务“弱化”，防止群众意识、服务意识淡薄，搞自我

服务或者“倒服务”，俗称“帮倒忙”；克服道德“蜕化”

，防止损人利己，缺乏诚信；克服人际关系“庸俗化”，防

止只讲人情不讲原则，只讲关系不讲党性。二要加强品质的

锤炼。一是忠诚的品质，即忠诚党、忠诚人民、忠诚国家、

忠诚事业，对个人来讲，是要忠诚于家庭，忠于家庭成员。

二是公正的品质，即在政治权力的运用上，立党为公、执政

为民；在政治生活中坚持法律面前人人平等，反对特权，不

搞专制，依法行政，依法治税；在选人用人上，任人唯贤、

不任人唯亲。三是坚定的品质，即坚强的意志和品德，特别

对于党员干部，具有清醒的政治意识和政治敏锐性、政治鉴

别力，顽强的拒腐防变的能力，在追求理想信念的目标上矢

志不渝，在政治立场上旗帜鲜明，在政治原则上寸步不让。

四是节俭的品质，即廉洁节俭从政，时刻保持艰苦奋斗、勤

俭节约的作风，权为民所用，情为民所系，利为民所谋。三

要加强事业心、责任感的锤炼。一是要担得起使命。要把个

人的前途与税收事业的发展、干部群众的利益联系起来，不

畏困难，不怕艰苦，迎难而上，勇挑科学发展、加快发展、

率先发展的重担。二是筑得牢防线。当今世界物欲横流，瞬

息万变，我们要牢记身上重任，既要守得住清贫，不为物欲

所惑，不畏浮华所动，又要耐得住寂寞，树立奉献精神和牺

牲精神，不图虚名，志存高远，仰不愧党愧民，内不愧心，

“仰头对天不愧天”。三是经得起磨难。“自古雄才多磨难

，从来纨绔少伟男”，要勇于到艰苦、困难和需要的岗位上



去经受考验，真正体现“平常时期能看得出来，关键时刻能

站得出来，危难时刻能豁得出来。”要通过磨砺、磨练，磨

去感情用事，磨出理性；磨去张扬，磨出厚重，磨出大志向

、大作为；磨去炫耀，磨出真本领、真才干、真性情；磨去

“刺儿”和斤斤计较，磨出豁达和宽容。四是打得开局面。

凭借不解决困难不罢休的恒心，发愤图强的雄心，天道酬勤

的信心，精诚团结，创造性地落实好各项工作任务。 其次要

讲团结共事。“君子和而不同，小人同而不和”。团结共事

决不是无原则的迁就。刻意掩盖矛盾、回避问题、有错不说

，不是真正的团结，而是一种庸俗的关系论，有悖于团结的

真谛。这样的集体表面是一团和气，实际是摩擦不断。同志

之间应该以诚相待，在相互沟通中化解分歧，在坦诚交流中

凝聚共识，在批评与自我批评的气氛中取长补短。相互尊重

尤为重要。尊重他人的人格，尊重他人的创造，尊重不同的

意见，相互支持不争权，相互信任不猜疑，相互配合不推诿

，相互搭台不拆台，才会激发个体的积极性和创造力，形成

“九牛爬坡”的强劲合力。 第三要讲大局顾全局。大局意识

强调的是全局观念、“一盘棋”思想，要求要从大局出发认

识和处理一切事情。我们的大局就是依法治税、从严治队，

就是聚财为国、执法为民。加强思想作风，必须树立大局观

念，服从大局、维护大局。一要增强公仆意识。二要增强执

行决策意识（酝酿阶段广泛征求意见，决策一旦形成都要顾

全大局）。三要增强宗旨意识。 第四要讲正直。正直，是做

人应该具有的优良品德和传统美德，是一个人思想作风的直

接体现，历来为人们所称道和赞誉。我国人民历来崇敬那些

具有正直品格的人，屈原、司马迁、包拯、海瑞、林则徐、



闻一多等仁人志士都在人们心目中留下了难忘的光辉的形象

，成了人们学习的榜样。要做正直的人，必须从多方面努力

。一要加强自己的社会责任感，对单位对家庭也一样要有责

任感。二要全面提高自己的思想品德修养，提高辨别是非美

丑的能力。三要学会实事求是地分析问题，有策略地发表意

见。四要经常反省自己的言行，是否有背于正直的品格，及

时改正不足。 第五要讲诚信。 诚信既是做人的基础，也是加

强作风的基础。孔子曰：“人而无信，不知其可也”。 一个

人不讲信用，真不知道怎么能行。夫子的这句话，道出了古

往今来的一个最基本的原则。当今社会，不管你是平常的待

人处世，还是干工作、做生意，诚信可以说是越来越重要，

越来越具有品牌效应。诚信是维系和保持人与人之间正常交

往、关系融洽、和谐相处的关键所在，也是推进社会进步与

发展的须臾不可缺少的重要组成部分。诚实做人，包括在道

德上淡泊明志，精神上追求高尚，行为上坦荡磊落。在言与

行的关系上，做到表里如一，心境澄明，不矫饰，戒虚假；

在对人对己的态度上，坚持严于律己，宽以待人，人前人后

一个样，台上台下一个样，决不做当面是人背后是鬼的人和

事，有无名利一个样，心底无私天地宽，诚信是我们立德、

立身、立言、立行的基础。 第六要讲自省。孔子曰：吾日三

省吾身，自省就是随时检讨自己的言行，对自己做出评价。

自省是一种良好的处世态度和思想作风，是对自己负责的表

现。（1）自省需要克服思维惯性。（2）自省需用心自我提

醒，常怀律己之心，常思贪欲之过。（3）下属应时时劝诫上

级。（4）自省使人从逆境走出（5）要善于用失败经验提醒

自己。（6）善于自省才有威信。（7）自省使人不断进步。 



二，工作作风是关键 工作作风是我们党风建设的核心。胡锦

涛同志讲到心系群众，服务人民，我党的三大作风中的群众

路线和联系实际、真抓实干、务求实效都是工作作风建设的

主要内容。市国税局提出的责任意识、创新意识也是工作作

风的内容。 首先要讲务实。求真务实是我们党的优良传统，

也是我们各级领导干部必备的政治品质和重要的领导方法。

（2）要坚持从实际出发，重实干、务实事，追求各项工作的

实效。要自觉地把上级精神、发展形势和工作实际有机地结

合起来，立足实际，扬长避短，发挥优势，根据不断变化的

新情况提出最佳的发展思路，通过狠抓落实获得最大的效益

和理想的效果。一要排除干扰，干实在的事。二要合理安排

，干有效的事。三要把握角色，干份内的事。 （2）要进一

步树立和增强正确的务实观念，在思想上、制度上、作风上

求真务实。一是要有认真的态度。二是要力戒“浮躁”，精

于细微。三戒脑漂，一味赶风潮，刻意标新立异，似乎善于

创新，实则不然。 其次要讲勤奋。从古到今，人们都对勤奋

的人致以崇高的敬意，“业精于勤，荒于嬉”。我国著名数

学家华罗庚讲:聪明出于勤奋，天才在于积累。勤奋，对于人

生来说非常重要。历史上一切成功于志业的人，都是使用了

这个法宝的。司马迁用了几十年时间的勤劳，写成了《史记

》；陈景润用了二十几年的时间证明了哥德巴赫猜想。鲁迅

说：“伟大的成绩和辛勤的劳动是成正比的。” 第三要讲精

细。科学化、精细化管理是当前税收工作的必然要求和发展

趋势，是税收工作实现质的飞跃的有效手段。总局、省局及

市局领导多次在不同场合都作了强调和要求。我们高新区国

税事业要实现跨越式发展，科学化、精细化也是必然要求。



（1）人力管理精细化，最大限度挖掘个人潜能，努力做到物

尽其材人尽其用。（2）考核考评精细化，充分发挥激励导向

作用。（3）科技强税精细化，提高数据增值利用水平。（4

）外部协作精细化，营造国税发展良好环境。 三， 领导作风

是先导 我们要树立领导就是服务、领导就是奉献、权力就是

责任的观点，在思想上树立民主意识、和谐意识、团结共事

意识。民主是一种进步，民主是一种文明，民主是当今世界

的大趋势，发扬民主作风是如今执政作风的最佳选择，也是

必然要求，更是领导能力的客观体现。“独裁必然失败”。

团结共事是一种过程，也是一种目标。我们要始终牢记胡锦

涛总书记所要求的“为民、务实、清廉”这六个字，不愧对

手中这份权力和责任，不愧对人民群众对你的期望和信任。 

首先要讲素质。领导者的素质主要表现形式为：品格、学识

、才能、情操、风度等等。领导者的素质是指导领导者先天

生理基础上通过后天的学习、实践所形成的品德、知识、能

力、身心等条件和因素的综合反映。它包括：（1）政治素质

。政治素质决定着领导行为的方向。社会主义国家领导者政

治素质一般包括以下四个方面：一是政治观点。政治观点的

核心是体现马列主义、毛泽东思想：体现“三个代表”思想

；体现科学的世界观、人生观、价值观和荣辱观。二是具有

高尚的道德品质。就是要树立为人民服务的思想，做到廉洁

奉公、情操高尚、实事求是、坚持党性原则、秉公办事、刚

直不阿，要有民主作风，要有宽宏大度的胸怀，得饶人处且

饶人，不能一切都看不惯，要有艰苦奋斗的精神。三是具有

强烈的事业心。事业心是领导者基于崇高的信念、远大的工

作抱负以及对本职工作意义的深刻认识，是领导者世界观、



人生观的反映，是其决心和毅力的源泉。作为领导者，应该

具有较强的事业心。四是要具有顽强的进取心。进取心在工

作中表现为奋发向上、勇于探索、与时俱进、勇于开拓创新

等。（2）能力素质。由于领导活动是一种综合社会实践活动

，所以领导者必须具备一定的知识和能力。知识和能力是紧

密相关的，知识是能力的基础，能力是知识的运用和体现。

但知识的丰富并不等于能力的提高。能力一般包括基本能力

和领导能力。基本能力是指观察能力、记忆能力、想象能力

、思维能力、应变能力，这些基本能力是发挥领导能力的基

础。领导能力包括：驾驭全局的能力、决策能力、识才辩贤

的能力和组织协能能力。（3）知识素质。一是政治理论水平

。通过学习马列主义的观点和方法、学习毛泽东思想、邓小

平理论和“三个代表”重要思想，来提高我们的理论水平，

增强我们的理论修养。二是学习自然科学知识。对于我们国

税系统的干部来说，当务之急就是要学习计算机知识，用计

算机去管人，用计算机去管事，充分发挥信息技术的作用。

三是学习科学管理知识。包括现代管理学、领导科学、管理

心理学等等。四是学习专业知识。学习不能脱离我们的本行

，要学业务，要学税收政策法规，要真正做到知法、懂法、

守法、执法。五是学习社会知识。研究社会发展规律，研究

历史、地理、民情、民俗等等。（4）身心素质。身心素质包

括领导者心理素质和身体素质两个方面。心理素质要求具有

乐观向上的心态，即对工作充满信心，有强烈的事业心、素

质感、荣誉感和成就感，能正常发挥自己的创造性，具备坚

忍不拔、顽强拼搏的精神；没有心理上的障碍，表现在成绩

面前能够做到不沾沾自喜，挫折面前能做到不气馁、不灰心



；要有宽容豁达的胸怀，毛主席说过：我们要能够团结同志

、特别能够团结那些曾经反对过自己、并被实践证明反对错

的人；要有知人善任、荐贤举能，不怕别人超过自己，在任

何情况下，保持良好的、健康的心理，要有良好的身体素质
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