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么在我们进入新千年的时候，供应链经营会赢得如此多人的

注意呢？ 简单说来，供应链是围绕着从未加工材料阶段到最

终用户的所有活动。这包括原料供应与采购、产品设计、生

产计划、材料处理、订购过程、财产管理、运输、仓储以及

客户服务。重要的是，它也必须借助信息系统与供应链的伙

伴交往。 那么，成功的供应链经营应该能通过联系和协调所

有这些活动使之成为一个完美的过程。并将这一链中不同的

参与者调动起来，形成有机的整体。除了组织内部各个部门

外，这些参与合作者还应包括供应商、发行商、运输业主、

第三方后勤服务公司和信息系统供应商。 跨国的供应链先驱

者具有大众化的特征。一方面，他们对顾客的真正需求保持

高度关注。他们不是直接把产品推向市场不顾它是否畅销，

而是适应顾客的真正需求。这样，他们使未加工材料、制成

品和包装材料的流量最小化从而通过供应链降低了成本。 供

应链可以成为争取市场主导地位的有力武器，例如沃尔玛、

戴尔电脑和AV网就是很好的例证。纺织商经营咨询做的研究

发现，“训练有素”的供应链经营公司在降低运营成本、提

高资产利用率、压缩周转时间。 技术是供应链的重要因素。

先进的制造业、仓储业和运输系统正在帮助供应链的合伙人

将他们的运输管理一体化。卫星通讯技术能跟上未加工材料

和制成品在它们从原料到最终用户的运送过程中的进步。先

进的计划和时间统筹体系可以使公司的生产更接近消费者的



切实需求。 事实上，技术已经成为供应链经营中的重要部分

，以致在这个领域的职业工作必须运用熟练的技术去获取成

功。现在，那并不意味着知道怎样编写计算机语言或者一些

深奥的代码。它意味着变得精通这种能够用来影响你的供应

链运行的技术。 那些逃避在高效率下不断更新知识的供应链

从业人员，将在两个方面遇到麻烦。一方面，他们剥夺了他

们的组织从有可能带来有很强竞争优势的新软件和体系获取

的潜在利润。另一方面，他们阻碍了他们自身专业水平的提

高。 在我们进入二十一世纪的时候，有一种东西显得相当的

突出：供应链经营不是未来的微波弱浪，而是能够席卷一切

障碍物的惊涛骇浪⋯⋯一切积聚资产、盲目供应产品、对迎

合客户需求而改善服务的怠慢、继续纸上谈兵地进行交易的

做法。 供应链业务正处于迅速显露在环境中的强制命令之下

。他们必须密切熟习公司的任务和掌握怎样借助供应链来完

成任务。他们必须成为供应链对内部组织和对外部贸易伙伴

的传教士。也许最重要的是，他们必须与客户靠得更近。供

应链在字面上的意义是以客户为起点和终点的。知道顾客要

什么，什么时候要，然后迅速把货物运到顾客手上，这就是

供应链经营。它是一种真正的挑战。我们希望这本年鉴上的

资料可以帮助你成功地迎接这种挑战。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


