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泛，研究角度的不同，对物流模式的划分也各有不同。从物

流作业一体化的角度出发，我们着重研究联合运输、物流配

送、物流体系、和供销物流四种模式。联合运输、物流配送

、和物流体系着眼于物流运作企业的一体化管理和运营。在

物流系统设计和行政管理方面，每一个企业都必须同时考虑

至少六个不同的作业目标。这些作业目标构成了物流表现的

主要方面。其中包括快速响应、最小变异、最低库存、整合

运输、质量、以及生命周期支持等。快速响应关系到一个企

业是否具有及时满足顾客的服务需求的能力。快速响应的能

力把作业的中低档从根据预测和对库存储备的预期，转移到

以从装运到装运的方式对顾客需求作出放映方面上来。变异

是指破坏系统表现的任何意想不到的事件。它可以发生于任

何一个领域的物流作业中，如顾客物品破损、丢失、投递延

迟等。传统的解决变异的办法是建立安全储备存货或使用高

成本的溢价运输。最低库存的目标涉及资产负担和相关的周

转速度。通过整个物流系统进行存货配置的金融价值是物流

作业的总的负担。结合存货可得性的高周转率，意味分布在

存货上的资金得到了有效的利用。因此，保持最低库存的目

标是要把存货配置减少到与顾客服务目标相一致的最低水平

，以实现最低的物流总成本。运输成本是物流成本中最重要

的一部分。运输成本与产品的种类、装运的规模以及距离直

接相关。许多具有溢价服务的物流系统所依赖的高速度、小



批量装运的运输，是典型的高成本运输。要减少运输成本，

就要实现整合运输。一般来讲，整个装运规模越大以及需要

运输的距离越长，每单位运输成本就越低。这就需要有创新

的规则，把小批量的装运集中成集中的、具有较大批量的整

合运输。全面质量管理已成为全行业各方面承担的主要义务

。如果物流服务的承诺没有得到履行，那么物流并没有增加

什么价值。像物流表现那样的典型的需要就会被否定。物流

设计的最后一个目标是生命周期的支持。在某些情况下，必

须收回那些已经流向客户的超值存货。产品的收回是由于不

断地提高具有强制性的质量标准、产品有效期的到期和因危

害而产生的责任等而引起的顾客对产品的不满意所造成的结

果。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


