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彬,是我在帮帮俱乐部认识的一个朋友。和他接触过一段时间

，大有相见恨晚的感觉，与他聊天，经常能够使你在谈笑之

间领悟到不少有价值的东西。 前天的赢阶活动之后，和几个

帮帮的朋友与杨总聊天。杨总谈到打算写一系列博客“学习

携程好榜样”，并且简单的谈了谈他对携程的分析与感受。

真的是见解独到。 以前，我们分析携程主要是分析携程的赢

利模式、推广方式等等。但是杨总提了一个问题，就是与携

程同一阶段的e龙，与携程有同样的赢利模式、采用同样的推

广方式、也都同样获得风险投资，并且同样是纳斯达克上市

。为什么两者却有天壤之别呢？现在携程的赢利甚至已经超

过了e龙的营收。 当然了，至于杨总在“学习携程好榜样”的

系列文章中，如何给我们破上边的题，我们就拭目以待吧！ 

不过，在这个系列的开篇，守斌就提出了一个新词“电子服

务”。 只要是通过运用IT及互联网的思想和技术来提升传统

服务行业的质量和效率的事情都应该可以称之为电子服务，

甭管你是商旅服务、健康服务、餐饮服务、汽车服务、房产

服务、教育服务等等 按照我这个搞互联网的人的理解：把网

下的买卖搬到互联网上，叫电子商务，把网下的政府职能放

到互联网上，叫电子政务。把网下的生活服务搬到互联网上

，也就成了守斌说说的“电子服务”了。 在互联网上，电子

商务这个词已经广受关注，依托电子商务这个概念，国内的

阿里巴巴、慧聪、网盛、淘宝、易趣、卓越、当当，国外的



亚马逊、eBay等等都搞的红红火火的。 按照守斌的说法，携

程、e龙这类的属于“电子服务”，那么屈指算来，电子服务

这个东西也应该搞了好多年了，但是为什么这个次现在才从

他的口中说出来呢？为什么这个东西并没有那么流行起来呢

？ 我觉得关键的问题还是在于“服务”这个东西，太泛。一

说电子商务，就很简单，就是买卖东西嘛，谁都理解。不过

一说服务，就不简单了，什么服务，订机票？订酒店？订保

姆？⋯⋯，跨度也太大了，太难理解了。 所以说，携程搞到

现在这样，可就是不说我是“电子服务”，说什么呢？就说

我是“订机票”“订酒店”的。为什么要这样说？好记呗，

好理解呗。 不过，这个“电子服务”的提出，也给我们搞互

联网人提了个醒，消费者不容易理解电子服务，并不表示这

个不存在，没有潜力呀？那么从携程这些模式中提炼出来的

“电子服务”这个概念，我们可以怎么样去延伸，怎么样去

发散的搞出一个其他的“电子服务”来呢？ PS：现在的“电

子服务”这个东西，好像大多是“功夫在网外”，比如说携

程，互联网直接带来的订单很小，更多的，还是依赖于呼叫

中心。这个似乎和当年的电子商务很相似，当年不也有很多
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