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开展到一定程度，随着网络营销环境和企业内部环境的变化

，网络营销开展已经不在是简单的比如发发信息，做一做搜

索引擎广告，已经到了站在企业发展的层面来综合考虑和规

划企业的网络营销工作的时候了，也就是我们今天要进行交

流的网络营销的系统化工作，即整合网络营销。整合网络营

销就是网络营销工作的系统、体系化，整合网络营销的目标

是为企业创造网络品牌价值，为实现企业整体经营目标而服

务。案例：这个企业成立于1981年，是福建晋江的一家五金

产品企业，该公司成立24年来从来没有参加过展销会，2000

年前的十年是利用各种关系做业务，2000年后，有原来的关

系客户维持发展，公司开始摸索利用网络进行宣传公司，发

信息是最主要的手段，到今天仍然是这家公司的主要网络营

销手段，同时也购买过搜索引擎的关键词广告。今天的网络

环境和几年前的是有区别的，今天网络信息量是海量，今天

的网络上的竞争对手是以前的上千倍，另一方面网络营销的

方法和工具也是琳琅满目，企业的网络营销的目标也已经有

所提高。这家公司目前面临的问题就是，企业上了新产品想

通过网络去推广，去打开市场，然而很难，这个企业04年低

加入了阿里的诚信通，很勤奋的发布信息，搜集信息反复的

发送。但是，企业明显觉得网络营销不好做了，相对以前效

果也不明显了，企业应用网络开展了多年业务，而在今天却

找不到更好的方法了。我们通过这个企业的一个例子说明了



什么？企业网络营销开展到一定程度，随着网络营销环境和

企业内部环境的变化，网络营销开展已经不在是简单的比如

发发信息，做一做搜索引擎广告，已经到了站在企业发展的

层面来综合考虑和规划企业的网络营销工作的时候了，也就

是我们今天要进行交流的网络营销的系统化工作，即整合网

络营销。在我们交流整合网络营销前，我们大家一起来认识

两个概念：整合营销和网络营销1、整合营销：整合营销理论

创始人之一、美国学者舒尔茨对整合营销下的定义：整合营

销就是一种适合于所有企业中信息传播及内部沟通的管理体

制，而这种传播与沟通就是尽可能与其潜在的客户和其他一

些公共群体（如雇员、立法者、媒体和金融团体）保持一种

良好的、积极的关系。”即整合营销既是一种营销手段、理

念和营销模式，更是一种沟通手段和管理体制。对外具有整

合各种信息综合传播企业信息和品牌的功能，对内则有通过

各种沟通渠道和方式实现有效管理的作用。因此，在整合营

销被广泛应用于企业的营销的基础上，舒尔茨又重点强调企

业内部管理信息的整合和对外传播信息及渠道的整合，并认

为这才是整合营销战略的发展趋势和基本的发展方向。那么

我们进一步理解这个概念，整合营销提出是以4C为理论基础

的，4C倡导的是以顾客为中心，客户需求至上，实行企业与

顾客之间的双向沟通。整合营销既然是以顾问需求为中心那

么企业整合营销战略应该是以由外而内的，以整合企业内外

部所有资源为手段，以消费者为核心而重组企业的管理行为

和市场行为。整合营销要求企业不再是固守单一营销手段而

需要多种营销手段和渠道的综合运用，坚持“一个观点，一

种声音”的原则，更要求的是与消费者及客户建立持久良好



的关系，尤其是建立顾客品牌关系；同时要求企业每一位员

工都参与到营销传播中来，并致力于价值链的建设，要求提

高传播的效率，必须将传播信息转化为具体概念、影响和声

音。只有以整合营销为基础重整企业的营销和整体管理战略

，才能使企业每个部门的每个成员和每个职能都负起沟通的

责任，使企业发出的所有信息都起到加强企业形象的作用，

并最终实现塑造独特的企业形象，创造最大的品牌价值这一

整合营销的终级目标。2、网络营销的实践应该从1993年1994

年就已经开始，最早的营销雏形应该是EMAIL营销的应用，

网络广告的诞生。目前我们的网络营销的研究远远滞后于网

络营销的实践工作，传统营销将营销和销售是作为不同级别

的概念来进行研究和传播的，而作为中国的网络营销实践工

作的是众多的中小企业，网络营销和网络销售（贸易）是一

种比较密切的关系，企业在实践过程中不但是需要利用网络

进行的信息传播，同时需要的是通过网络进行贸易洽谈，而

这种信息传播和贸易洽谈的工作往往不存在很明显的区分，

我们在研究网络营销的营销工作的时候，我们存在一个严重

问题就是忽略了网络贸易的问题，谈网络营销不谈网络贸易

，谈网络贸易不谈营销，网络营销是什么，网络营销我们这

里借用冯英健的定义：“网络营销是企业整体营销战略的一

个组成部分，是为实现企业总体经营目标所进行的，以互联

网为基本手段营造网上经营环境的各种活动。”冯英健对网

络营销的研究是基于网络营销的职能、网络营销信息传递的

原理、这个定义的核心是经营网上环境，这个环境我觉得这

里可以理解为整合营销所提出的一个创造品牌价值的过程，

各种有效的网络营销手段综合运用为实现企业总体经营目标



而做出贡献。通过上面一个例子以及对整合营销和网络营销

的理解，那么我们说整合网络营销的核心是什么？什么才能

称为整合网络营销。总结为一句话：整合网络营销就是网络

营销工作的系统、体系化，整合网络营销的目标是为企业创

造网络品牌价值，为实现企业整体经营目标而服务。那么怎

么来理解这个体系化，我们从以下方面来认识：。第一：网

络营销是企业整体营销战略的一个组成部分谈企业营销战略

，可能很多人都觉得太虚了，因为战略的概念满天飞，好象

中小企业谈战略是纸上谈兵，说真的也的确是这样，中小企

业谈的是吃饭、谈的是生存、谈的是快速发展，谈的是销售

指标，谈的是生产进度，谈的是质量管理，谈营销的好象都

比较少，更不用说从战略的高度来谈营销。那么我们在讨论

企业整合网络营销的时候，我们就可以谈战略，呵呵，这个

战略的核心就是企业的经营目标，比如你今年要完成销

售1500万，比如你今年对企业品牌的经营目标，并为这个目

标而制定的计划和为这个计划而选择和制定的策略。任何企

业都有自己的经营目标，即便这个企业没有一套成型的营销

计划但是也有自己的一套实施计划，而网络营销就是在为这

个目标和实现这个计划而存在的，所以，网络营销不是孤立

存在的，是在企业经营目标实现过程中经营体系的一个部分

。第二：网络营销的方式是多样化的。网络营销目前通过实

践应用的方法就有超过近100种，而这么多的网络营销方法并

不是适合任何一个行业、任何一个企业的任何一个阶段的营

销方法，需要企业在多样化的营销方法中挖掘最优的组合来

综合运用。第三：企业不同发展阶段的网络营销需求是变化

的。企业发展是随着企业的规模和经营方向而变化的，企业



的经营目标也是动态的，同时网络营销方法是随着时代的发

展，实践的发展而发展的，那么企业在不同的经营时期对网

络营销目标和网络营销方法的选择是变化的。第四：网络营

销环境是动态的，需要随时而变。网络营销环境包括内部环

境和外部环境，企业网络营销策略随着外部环境或内部环境

的变化而需要调整，最简单的例子就是阿里巴巴平台在推出

关键此竞价的时候，一些企业随着这个外部的营销环境的变

化，及时调整本企业的网络营销策略，一举成名，取得良好

的营销效果，实现了企业的经营目标。第五：网络营销的效

果是多种形式表现。网络营销并不单指的网站推广，也并不

但是一个网上销售，所以，网络营销工作所带来的效果也是

多种表现，比如对客户服务的支持、对线下产品销售的促进

、对公司品牌拓展的帮助等等。由于以上网络营销的种种变

化的因素存在，也就导致了企业在应用网络营销的时候需要

统筹计划，将网络营销工作系统化，而非单一方法的应用和

机械方法的组合。几种对整合网络营销谬解：第一、整合网

络营销就是各种网络营销手段的组合。搜索引擎我做几个关

键词；我加入几个贸易平台发布信息；我去买邮箱地址群发

邮件。我们需要明确这种纯粹的营销手段组合不是整合营销

。第二、整合网络营销就是企业“网络营销整体解决方案”

、“电子商务整体解决方案”。我们对目前一些网络服务机

构所提出的企业整体解决方案和标榜的整合网络营销概念做

了分析后发现，这些解决方案本身并不是以整合网络营销的

核心为指导思想，仍旧停留在组合的层面。第三、整合网络

营销就是传统营销和网络营销的整合，在前段时间国内也有

一些机构组织过一些整合网络营销或网络整合营销的研讨，



一些人士提出的概念偏于将传统营销和网络营销结合来解释

整合网络营销，在一定程度上，结合企业实践这种思想还是

具有一定的意义，但是，从严谨的角度来说，整合网络营销

并不仅仅是传统营销和网络营销的组合。企业如何实施整合

网络营销：第一、认识清楚几个整合1、 网络营销和企业整

体经营目标的整合，也就是网络营销和传统营销计划的整合

。2、 企业资源的内部整合，网络营销工作不是独立的个人

行为，是企业级的营销行为，需要公司内部各种资源的配合

服务。3、 企业外部资源的整合，网络营销不但是网上推广

的事情和网上营销的事情，还包括在外部环境发生变化的时

候的应急处理，比如网络危机的处理，需要企业整合外部资

源制定相应的网络营销应对策略。4、 网络营销方法的整合

，纵有方法上百，终需要企业根据企业实际目标需求来进行

综合选择和综合运用。5、 评价手段的整合，网络营销产生

的效果并非只有线上可以评价，比如网站点击等，还需要有

线下的各种评价手段进行评价。第二、为自己的企业制定整

合网络营销计划1、 以客户目标需求为核心确立网络营销目

标2、 制定为实现这个目标而做的计划3、 为你的计划选择网

络营销方法做出决策4、 对营销的实施实行全程监控5、 为你

的营销过程制作详尽的信息统计表（数据库）6、 为你的营

销进行评价和回馈7、 别忘记网络营销的整合之一是和传统

营销的整合，所以两者不要脱节过完全断裂 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


