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要诸多的因素，但我认为以下8个方面相对来说是比较主要的

，是作好项目管理工作的关键： 1、明确客户需求 在接手一

个项目时，有些项目需求的是明确的，有些项目的需求是隐

含的。有时候客户的前期需求是比较模糊的，要通过项目进

展的逐渐推进进而清晰。明确客户需求，进行准确的市场定

位，是开展项目的前提，它有利于制定项目目标。如果你接

手了一个开发软件项目，可能客户只是大体描述主要用途，

因其不是该方面的专业人士，不会描述的那么具体，这就需

要我方为其进行咨询，通过几次交流不断研讨，使项目目标

逐渐清晰；切记不要盲目开始，这涉及到项目范围、开发成

本和进度问题，还有造成返工的风险。要记住客户永远都是

吝啬的，他多数情况下不会为你的返工买单；开发房地产项

目，首先要进行市场调研，进行城市总体定位，明确当地客

户需求，喜好哪种户型，塑造哪种小区环境，只有将这些工

作做到前面才能使项目有一个良性的开始。 2、争取高层的

支持 高层不良表现主要在下面3种情况： ①过多干涉你的管

理 质疑你的管理能力，事无大小，均加以过问，让你频繁汇

报，这样会加大你的沟通成本。 碰到这种“敬业”领导，你

首先要制定一个完整的项目计划，让他知你所为；从组织要

一道圣旨（项目授权书），明确你的权限；按照组织程序定

期向其汇报； ②指令朝令夕改 朝令夕改令你无所适从，不能

进行良好的计划，影响下一步工作的开展。造成工作暂停，



还会造成不必要的返工。这是由高层个人秉性造成的，你要

提供充分的项目信息供其决策，关键时刻利用组织程序签下

备忘录。国人往往就是这样反复无常，嘴上说的不算数，只

有落到纸上才承认。 ③不充分配置和抽调项目资源 认为你的

项目不是公司主要项目，对你的项目不能配备需要的人员，

甚至有些岗位空缺；碰到别的项目人手紧缺还会从你的部门

抽调人员，使你雪上加霜；项目经理最怕碰到公司分派的不

是优先权的项目，各种资源都成问题，碰到这种项目你别无

选择，只有两种出路：一是让你项目获奖；二是作好这个项

目争取引出客户后续大定单，这个项目只算做广告了 3、挑

选合适的项目人员 开展项目首先涉及组建项目团队，计划一

下该项目需要哪些岗位，再去找寻这些人员；千万不要因人

设岗，要因岗设人；一般做项目经理的身边都有一帮长期下

属，除非你第一次当项目经理是孤家寡人。考虑到团队磨和

的问题，找寻合作过几个项目的搭档人员是上上之选， 4、

搞好团队建设 首先让各项目团队成员了解项目目标，达成共

识；其次集中办公，便于交流，防止各自为政；再次进行该

项目所需要的专业知识培训；第四进行定期活动聚会缓解工

作压力。 5、搞好质量、成本、进度和范围之间的平衡 项目

四约束彼此互相影响，必须在四要素之间作好平衡；为了防

止在项目进行中出现争议，最好在项目开展前确定优先权，

质量、成本、进度和范围哪个要素是最优先的，这样在进行

项目过程中，遇到关键问题，就会识大局。 6、作好分包商

的管理工作 通过招投标选择合适的分包商，主要管理分包商

的进度和质量，使其不会对总包项目构成影响；和分包商打

交道要坚持2个原则：1、给其合理的利润；有些公司往往为



了自身的利润，而不顾分包商的利益盲目压价，结果得到了

一些质量较次的产品；2、款项不要轻易出手；严格按照分包

合同进行付款，建立付款台帐，防止分包商供应出现问题调

度不灵。 7、项目进展监控得力 项目进行过程中，不会完全

按照项目计划的正常进行，他总会发生一些不测情况，有些

可能是重大风险。需要采取调整措施。运用项目管理软件对

项目进行计划、跟踪、监控、调整管理，但不要完全依靠软

件，软件只是提供信息，减少手工劳作提高效率，做决策的

最终还是人。 8、充分利用公司资源 项目管理是组织管理的

一种形式，也可以说是一种良好的工具；项目环境既是独立

的，同时也是依附于组织形式的。不能脱离组织而独立存在

，组织的人事政策、薪酬制度、办事程序可以为项目制度的

制定提供有益的参考；有时候也制约项目的开展，要注意到

这一点，项目的制度和某些政策在不违反组织程序的前提下

，根据项目独特的特质，可以有些适当变通。 每个项目经理

都渴望成功，但有时候可能不能尽如人愿，但只要我们努力

了，最终结果只能是一种感慨；项目成功了会有一种自豪感

，项目失败了总结经验从头再来，项目经理本身就是一个富

有挑战性的职位，既然我们选择了他，就要无怨无悔一直做
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