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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_273781.htm 今天，绩效管理作为

一种人力资源管理工具，越来越在企业中受到的关注和重视

。世界通讯业巨头摩托罗拉公司曾对绩效管理做出如此定位

与表述："企业管理＝人力资源管理，而人力资源管理＝绩效

管理".而日前，国内客车行业的领头羊，郑州宇通客车股份有

限公司在2006年10月邀请国际著名咨询公司——埃森哲咨询

有限公司合作开展绩效管理项目时更是提出要 "以绩效管理为

纲".那么，我们宇通又是如何理解绩效管理的呢？提出"以绩

效管理为纲"又是出于何种考虑呢？带着问题，我开始了与公

司项目组的交流和探讨。 我们知道，宇通是一家亚洲生产规

模最大、工艺技术条件最先进的大中型客车生产企业，也是

行业内唯一销售额突破百亿的客车企业。公司自1997年上市

以来，宇通取得了快速的发展，已拥有骄人的经营业绩。而

绩效管理作为一种目标管理工具，也已在公司推行了数年，

公司内部已逐步形成了重视绩效、并以绩效为工作方向和衡

量标准的绩效文化。 那么，我们为什么还要斥巨资，聘请专

家做这样的项目呢？ 从公司管理层了解到，虽然目前的宇通

已由原来默默无闻的小装配厂发展到如今客车行业的领先者

，在国内已经小有名声。但现在市场环境和公司规模均发生

了较大的变化，我们的目标已远不止于此，因为宇通不仅要

做到"中国宇通纵横中国"，更要做到"中国宇通全球共享"，并

且努力追求长期可持续的成功。可公司目前的整体管理仍然

偏于粗放，与国际知名企业的管理水平的差距还比较大，还



不足以与实力雄厚的国际知名企业竞争，因此，我们必须在

抓住机遇发展的同时苦练内功。同时还了解到，绩效管理作

为目标管理工具虽已在宇通发挥了一定的作用，但对绩效管

理的应用仍一定程度上存在指标制定不准确、执行过程不规

范、过程中不能有效跟踪和验证等问题，其关键原因还在于

公司管理团队对绩效管理工具仍理解不深，对工具的有效使

用还不够。并且，我们对绩效管理的理解也不仅仅是一个目

标管理工具，更应是一个有效的持续改善工具。所以我们提

出"以绩效管理为纲"，直接的原因就是仍然要强调企业经营

要以创造价值和获得经营绩效为导向。任何一个企业都是要

追求经营绩效的，没有经营绩效，企业就没有生存的能力、

不能寻求进一步发展、员工没有收入，没有经营绩效的企业

只会没落、消亡，所以经营绩效是企业赖以生存、寻求发展

的基础和源泉；同时，绩效管理本身更是一种持续改善工具

，它的价值不仅在于能够将企业战略目标和支撑战略目标的

关键举措落地，并形成可执行的具体行动，即宏伟蓝图具体

化，更重要的是绩效管理过程本身就是企业经营的过程，是

一个持续发现问题、分析问题和解决问题的过程，坚持"以绩

效管理为纲"就是要在绩效管理的过程中持续主动的发现企业

经营中存在的问题，并逐步解决，同时在这个过程中锻炼公

司队伍的能力，这就是我们总裁所强调的"纲举目张".对于公

司来讲，追求业绩很重要，但追求业绩的同时，将客户满意

、员工满意和企业业绩有效链接，全面的提升企业综合管理

水平，打造企业健康可持续发展的能力更为重要，这也是这

次我们启动绩效管理项目并定义为变革管理项目的根本原因

。 同时我们还了解到，公司对于如何"以绩效管理为纲"、实



施变革管理，已经有了初步的共识。概括起来就是"明确方向

、掌握方法、坚决执行".第一，明确方向。我们宇通在2006年

下半年回顾并更新了自己的战略规划和发展目标，并在年度

经济工作会议上，对员工做了明确的宣贯，同时对2007年公

司重点工作和管理方向做了具体要求。目前，紧紧围绕公司

战略目标和2007年重点工作，坚持一切工作以实现公司战略

为目标，已成为公司各业务单位和全体员工开展工作的最高

指导原则。 第二，掌握方法。"工欲善其事，必先利其器".我

们认识到，要坚持"以绩效管理为纲"，就必须首先真正认识

和理解什么是绩效管理，了解绩效管理如何在管理工作中发

挥作用和发挥什么作用，要清楚绩效管理能够解决什么问题

和不能解决什么问题，并且要认识到绩效管理可能给原有管

理体系带来的冲击，并做好变革准备。在将近3个月的绩效项

目过程中，埃森哲项目组通过个人访谈、小组研讨和集体培

训等不同的诊断方式向公司管理者明确了宇通绩效管理中存

在的问题，分享了绩效管理的理念、方法以及外部最佳操作

经验，这帮助我们认识到自身存在的不足，并进一步加深了

对绩效管理的理解。接着，通过战略举措分析研讨会、指标

制定沟通现场辅导等方式，对掌握和应用绩效管理工具又进

行了强化训练。并且通过对绩效管理流程的重新梳理和定义

，帮助我们进一步明确了各责任主体的职责。 第三，坚决执

行。"知易行难"的道理众所周知。公司非常清楚绩效管理发

挥作用有赖于各环节切实执行并形成发展闭环，但不按流程

执行就无法形成真正的绩效闭环，难以发现问题，也就无法

发挥其持续改善、奖勤罚懒、激励员工的作用。为了切实落

实项目成果，从公司总裁开始，无论2007年各高管绩效合同



制定还是2006年高管绩效考核，均严格按照既定的流程和规

则进行。同时，公司从组织结构上将绩效管理职能进行整合

，各业务单元派驻绩效管理客户经理，帮助各业务单元按照

既定流程和规则执行。最后，我们还建立了绩效管理审核流

程，从制度上保证公司新的绩效管理体系能够按既定流程和

规则进行。 同时，参与绩效项目组的公司领导还讲到："在我

们宇通看来，绩效管理是一个管理工具，但也是一门管理科

学、一种管理艺术，只有结合日常工作对绩效管理不断深入

的研究，探讨适用的方法，持续的将研究结果在日常工作中

实践，并在管理实践中进一步创新，即使我们仍然会遇到各

种不同困难，但我们仍可以很好的发挥绩效管理的作用，仍

可以利用绩效管理不断的发现企业管理工作中存在的问题，

并有的放矢的分析和解决，从而达到我们所说的纲举目张。"

通过与公司项目组人士的交流过程中，我时刻感受着宇通作

为行业龙头所拥有的强烈自信和坚定毅力，一个有着远大抱
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