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鹰北京精锐纵横营销顾问有限公司董事长 企业如果既不甘心

接受骨干变相“伸手要权”，又不愿意骨干流失，该怎么办

？ 大观园集团是一家以水泥能源为主的综合性民营集团公司

，最近几年发展形势喜人，可旗下的广告公司多年来始终业

绩不佳。为了扭转现状，2006年底，集团任命广告公司核心

骨干薛宝钗出任总经理，聘任期一年，年终根据业绩考核决

定是否留任。结果引起了广告公司另一骨干贾探春的不满，

当即提出了辞职。 探春觉得自己并不比薛宝钗差，过去的业

绩甚至胜过宝钗，而且当总经理是自己一直以来的追求，只

有做了总经理才能实现自己的能力与人生价值。董事会经过

考虑之后，觉得放走探春这样的人才是一种损失，便千方百

计将探春留了下了，同时也留下了探春的满腹牢骚。 不过，

牢骚归牢骚，探春还是积极配合宝钗工作，尤其业务还是做

得不错，整个广告公司里面业务排在第一位。然而在宝钗担

任总经理的半年时间里公司遇到了极大的挑战，一是互联网

对传统广告业的影响巨大；另外，第一次做总经理，欠缺管

理和团队建设经验以及横向内外的协调经验，结果2007年上

半年业绩同比只完成计划的38%.于是，探春又旧话重提，向

董事会表示不想在宝钗这样无能的领导手下工作，再次要求



辞职。 董事会当然明白，探春这次辞职有要挟的意思要么批

准其辞职，要么让她做总经理。而这两种选择对大观园广告

公司来说都是比较大的损失。集团CEO王熙凤在这个问题上

左右为难：一方面不想放走探春这么优秀的人才，另一方面

又不愿意在与员工的博弈中成为被胁迫的角色。情急之下王

熙凤修书一封，说明意图，派集团助理平儿前往《中外管理

》杂志社，希望得到专家团的帮助。 探春的野心 企业如何看

待骨干对于更高职位的野心？是追求，还是要挟？ 为什么探

春一次一次提出辞职，她有业绩，有与董事会博弈的力量，

你要留住她必须要付出代价，这就是博弈。从人力资源角度

来讲，就是激励机制的问题。在管理学上，探春的心理是讲

究责权利结合的激励机制。所以我的个人倾向要首先在公司

内部建立这种正确的价值导向，实现公司的战略目标。 探春

的离职表面看是对宝钗能力的不满，实际上最终矛盾是互联

网媒体跟传统媒体的竞争关系。现在广告媒体受到一些挤压

，但是又找到新的空间，比如说电梯里的分众传媒。还有针

对特定行业的，比如说房地产，就有了市场细分，你找准市

场细分，就找准自己的业绩。所以我建议如果宝钗对这种形

势没有充分认识的话，董事会应该可以考虑探春的要求，也

许对公司发展是一种转机。 探春的辞职现在看来只是一种要

挟，背后的原动力是她对成功的渴望、对能力认可的需求。

所以剩下的问题是董事会如何满足她的需求。一个人的野心

是双方面的。只要与公司目标相符合、只要对效益有帮助，

我们就应该鼓励员工的野心。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


