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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_273788.htm 员工对企业满意度低

多因感觉不公平所致，这种感觉会导致情绪低落，效率下降

，对个人前途产生怀疑，人才流动。使很多企业头疼又苦于

无法解决，反而促使对员工信任率低，感慨叹人心不古，埋

怨员工心态失衡，不讲诚信。 一、 几类表现 不公平的感觉从

心理学角度可以在贡献与报酬的比较中反应，从经济的角度

分析，引发不公平感觉的行为可看作某些利益的转移。一是

在员工之间的转移，如薪酬、晋升机制不合理；二是员工与

企业之间的转移，如削减人工成本等；三是内部与外部之间

的转移，如由于经营不善、或行业困境造成企业困窘，从而

引发企业内部政策失衡。不公平会带来很大负面影响，对企

业文化和制度产生错误的导向，挫伤员工的积极性，削弱公

权，滋长私权。表现分为： 1、内部不公：如考核、分配、

晋升机制不完善，人治大于法制，规则因人而变。 2、内外

不公：内部制度相对合理，一视同仁，但游戏规则相对滞后

于外部社会发展，忽视员工基本需求，使员工收入与市场劳

动力价位有较大差距。 3、付出回报不公：强调组织、管理

以及企业其他资源对业绩所发挥的作用，弱化个人付出应得

的收益。 4、机会不公：吝惜名位、不愿放权、空头许诺，

给予员工公平发展的机会少。 5、规则不公：企业价值观不

符合客观规律，脱离实际，甚至与社会道德规范抵触。 由此

引发员工负面反应大致如下： 1、自我解脱型：油滑处世，

韬光隐晦。 2、主动反抗型：传播消极思想、工作失职、跳



槽。 3、迎合助长型：迎合利用此中氛围和规则，做既得利

益获得者。 4、麻木忍耐型：自我压抑，逆来顺受。 二、 几

种观点 生产关系中相对不公平因素达到一定程度时，会制约

生产力的发展。在微观环境中的企业也是一样。公平因素较

少或掩盖公平时，就会降低企业的凝聚力和劳动者的积极性

。追求公平是社会发展趋势。公平体系失衡会促使境遇变化

。 治大国，如烹小鲜。在企业的发展中，企业和员工都有可

能成为强势的一方。不可能靠一方的怜悯来达到平衡。在不

考虑企业其他资源投入的情况下，企业的贡献和报酬可看作

企业人工成本和利润，员工的贡献与报酬可看作脑力体力付

出与企业人工成本。二者之间存在矛盾和联系，利润是靠杀

鸡取蛋还是放水养鱼或是共同发展得来？兼顾到双方的利益

和可持续发展，使企业和员工对回报的满意度达到最优应为

上策。笔者抛砖引玉，提出如下观点供参考。 1、资源分配

观点 使规则公平，利益共享，分配规则应兼顾劳动、资源（

资本、知识、技术等）。员工承认企业的合理利益，同企业

一起发展、收益，企业建立合理的满足机制，使员工在不同

阶段满足不同层次的需求。企业和员工在规则下都是企业资

源的打工者，收益是靠规则分配的，而不是靠谁恩赐的。 2

、发展观点 发展是硬道理。通过发展共同提高回报率，利用

经营管理水平的提高和科技的进步赢得超额利润空间，来支

持不断上升的需求，保持分配的先进性。企业和员工的回报

就会象水和船，水涨船也高，使双方满意度高而且平衡。 3

、人力资本财富观点 人才是自由流动的，但也是相对稳定的

，即使流动也有一定的规律和概率；越高级的人才创造的价

值越高，但要求的环境条件越高。相对稳定的人才团队可看



作公司的人力资本财富。如果以上观点成立，那么对企业来

说，分配给员工的收入相当于持续的投入或把自身财富转变

为另一种表现形式。 4、多赢观点 “不想当元帅的士兵不是

好士兵”，企业一般都会这样激励员工，设计好的预期来激

励下属，使其眼光长远，抑制短期需求欲望。但往往做起来

就只激发少奖励，这样的激励机制不是闭环设计的，只能是

把人的能力和业绩激发起来后，产生矛盾。以实现效益最大

为目的，充分调动员工积极性，在员工职业生涯设计中考虑

其创业的高层次需求，那么在用人上就不仅停留在发现、培

养、运用的层面，可以试着让员工转换身份，合伙甚至反客

为主，使得益者增多、增强，形成一个大的统一战线。 5、

适应观点 “世上本无路，走的人多了，就形成了路”。公平

观是建立在心理感觉上的，因人而异，众口难调，绝对的公

平不可能达到，但相对的公平可以通过比较和引导而适应。

要调节公平观一是引导比较的对象，“比上不足，比下有余

”；二是增加满足感，引导发现潜在收益，达到知足常乐，

安分守己，常思感恩等；三是缩小贡献的感受程度，如激发

工作兴趣，改善劳动方法；四是用文化氛围导向。 6、诚信

观点 公平是建立在诚信合理的基础之上的，耍小聪明，欺诈

、误导、愚弄、麻痹的做法不会长久，对方觉悟后会产生更

大的负面效应。在可把握的特殊情况下，可以短时期内对公

平诚信做适当透支、权变，事后要加大力度补上，但这是一

把双刃剑，容易使员工感到反复无常。 7、机制观点 公平游

戏规则的设立需要科学的机制。以前有个分粥的故事可以说

明：开始是专人分粥，不公平；后来轮流分粥，也不公平；

最后设立一个机制，轮流分，分粥的人最后选，做到了相对



公平。 8、市场配置观点 用看不见的手来调剂。在信息发达

的当今社会，难以阻碍企业内部人才市场与外部社会接轨，

人才流进流出的情况已经成为反映及指导修正企业公平规则

的指针。 9、和谐观点 不考虑人性和谐的企业不可能做到公

平。人性化管理会改善工作情绪，从而促进工作效率。科学

管理的目的也是为了提高效率，而不是考验员工的承受能力

。企业需要人性化管理，因为企业存在于社会中，企业和员

工与其所浸染的家庭文化、社会道德等人文范围是不可割舍
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