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E6_8C_87_E6_9C_9F_E8_c67_273983.htm 小张是位新股民，由

于是新手，小张经常会有关于股票投资的问题需要帮助解决

，每当遇到问题，小张都会到开户的证券营业部现场咨询证

券公司解决。 听说股指期货马上要上市了，小张想开通一个

股指期货仿真交易账户，先"试试水"，小张在所在的城市找

个遍，也没能找到一家期货公司办理股指期货仿真交易，无

奈，小张只能通过互联网联系上海某知名期货公司。 "我想问

一下，我是异地客户，办理股指期货仿真交易业务是免费的

还是收费的？怎么办理？将来遇到问题，该找谁解决？是不

是需要我自己找期货公司各个部门自行解决？"小张关切的问

。 "股指期货仿真交易业务是免费的，客户在期货公司网站上

可自助办理，按照相关法规和公司业务流程的规定，期货公

司应该向客户提供一站式服务，即首问负责制，只要您找到

期货公司任何部门的工作人员，他将负责将您的问题最终解

决，一般客户都是通过客户服务部门完成问题解决的。"期货

公司工作人员回答道。 "您刚提道根据相关法规规定，我想问

一下是哪个法规规定的？"小张接着又问。 "《期货公司管理

办法》第五十三条 期货公司应当向客户充分揭示期货交易的

风险，在其营业场所备置期货交易相关法规、期货交易所业

务规则，并公开相关期货经纪业务流程、相关从业人员资格

证明等资料供客户查阅。期货公司应当在期货经纪合同、本

公司网站和营业场所提示客户可以通过中国期货业协会网站

查询其从业人员资格公示信息。此外，中国期货业协会相关



自律规章也明确规定"客户有权向期货公司咨询，期货公司有

义务解答客户的问题。"" 期货公司工作人员回答道。 "为什么

要在期货公司网站和营业场所提示客户可以通过中国期货业

协会网站查询其从业人员资格公示信息？" 期货公司工作人员

回答道。 "主要是为了防止客户被欺诈，排除表见代理。期货

业务是专业性较强的工作，相关工作人员只有取得从业资格

方能执业，期货公司也对该公司的工作人员行为承担后果，

因此客户在办理业务之前需首先明确接待您的工作人员是否

为该期货公司所属的期货从业人员。" 期货公司工作人员回答

道。 "我看挺多报道里说，个别期货公司工作人员在客户不知

情的情况下返佣给居间人或操盘人员侵害投资者利益，投资

者如何防范这种行为呢？"小张一边看着的和讯财经报道一边

问。 "在客户不知情的情况下返佣给居间人或操盘人员的行为

属于不正当竞争，投资者可以通过各家期货公司"反不正当竞

争"专栏举报或者咨询，维护自身合法权益。" 期货公司工作

人员回答道。 风险提示：投资者明明白白投资股指期货首先

需要了解自己拥有"知情权"，投资者依法维护自身合法权益

的行为不仅有助于自身利益的维护，更对于维护期货行业秩

序及行风险建设起到积极作用。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


