
MPA教育中的技术、价值与职业化 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/273/2021_2022_MPA_E6_95

_99_E8_82_B2_E4_c72_273060.htm 一、ＭＰＡ教育中的技术 

作为一种职业学位,ＭＰＡ课程应包括一些具体技术,以帮助学

生管理公共组织或非盈利组织。学习ＭＰＡ课程及具体技术,

已获得了公共行政管理主流教学研究的承认。耶格尔(Ｙｅａ

ｇｅｒ)认为,国家公共行政管理教学会议研究的主要内容应该

包括:计算机(计算机应用)、管理、行政管理、组织理论、伦

理、相互关系、政策分析、预算、沟通以及决策。克利里(Ｃ

ｌｅａｒｙ)强调,每个研究机构开发合适的课程,主要是基于

课程设置、课程类型、课程规模等因素的考虑。ＮＡＳＰＡ

Ａ规定,课程设计和授课方式要有灵活性、创新性,以满足水平

各异的学生的需要。 从我个人观察和经验来看,我认为以下技

术对ＭＰＡ课程很重要。这些技术和公共事务、行政管理课

程强调的核心公共要求有密切关系。它们是:人力资源管理、

组织管理、公共预算与财政管理、项目管理、信息管理、政

治管理、环境管理。以下是关于每种技术的简要介绍。Ａ 人

力资源管理 人是任何组织中最有价值的资源。对ＭＰＡ学生

而言,理解组织中的人力资源管理很有必要。一个全面而透彻

的人力资源管理系统,不仅应该包括微观部分,如分类、补偿、

招募、遴选与雇佣、培训与开发、绩效评估、考勤,而且还应

该包括宏观部分,如人力资源计划、工作分析、劳动与管理的

关系,以及公共政策执行。 Ｂ 组织管理 与人力资源管理紧密

相关的是组织管理。组织管理覆盖着很广泛的内容,以提高公

共组织的效率与效益。这些内容主要包括:激励、领导、决策



、沟通、组织结构与设计、组织变迁与开发、战略计划、组

织与社会。ＭＰＡ学生不但要掌握组织管理中的一般知识,而

且还要培养将这些知识具体运用到官僚组织、公共组织中的

能力。 Ｃ 公共预算与财政管理 除了学习人力资源管理外,Ｍ

ＰＡ学生还应掌握管理财政资源的知识和技能,以便实现组织

与行政管理的目标。今天,公众对政府管理不信任,又没有颁布

新税政策。在此背景下,该主题显得更加重要。公共预算与财

政管理的内容主要有:公共经济系统(制度、微观与宏观理论、

政策)、预算循环、预算程序(准备、准许、执行)、预算行为

与政治学、公共财税系统、消费分析、资本预算、政府会计

、财政审计、债务管理、政府之间赤字关系。 Ｄ 项目管理 管

理公共政策或分共项目对ＭＰＡ学生的要求是:首先,他们必须

掌握多种分析技术,以便能分析政策或项目。这些分析技术包

括:项目设计(例如调查研究)、统计分析(描述性与推理性统

计)、操作研究(例如线性编制程序、工程管理、排队与模拟),

以及经济分析(成本收益与成本效益分析)。其次,在项目执行

阶段,学生应该知道怎样监管项目程序,以及集中数据与管理。

在评估阶段,ＭＰＡ学生必须应用适当的方法(定性或定量的方

法),以评估项目效果,检测绩效,决定项目成效。最后,他们必须

在充分考虑利益相关者的利益之后,写一份评估报告或者分析

报告,并最大程度地利用项目分析与评估成果。 Ｅ 信息系统

管理 由于信息革命已经席卷了整个社会(公共和私人组织),因

此ＭＰＡ学生还应该掌握与信息系统管理有关的知识。信息

革命的核心是加速计算机技术、软件程序和通讯技术的发展

。ＭＰＡ学生不仅应该掌握一些普通技术,如计算机应用、软

件统计程序、数据与文字处理等,而且还应该掌握系统、网络



与通信技术,如管理信息系统、地理信息系统、因特网、声音

信息系统、电视会议和电子邮件等。信息系统知识对ＭＰＡ

学生非常重要,因为电子化政府不久就会到来。 Ｆ 政治管理 

与ＭＢＡ课程不同的是,ＭＰＡ学生必须理解行政管理的政治

学。因为公共组织和公共项目不像私人组织,它们直接受到政

治系统的影响、控制。ＭＰＡ学生应该知道政治系统的主要

构成成份,这些主要构成成份包括政治哲学、政治制度、结构

、程序、激进主义分子(政党和公共利益集团)。除此之外,他

们还应该知道怎样处理行政管理中的政治问题。这些管理要

求他们具备谈判、妥协、同意、联合建设、解决冲突及管理

等技能。在当今这个环境下,理解政治运行尤其重要。最近一

次政府改革聚焦治理问题,该项改革不仅反思了政府内部组织

与项目运作,而且还反思了政府在社会中所扮演的角色,以及政

府、市场、社会与公民之间的相互作用。 Ｇ 环境管理 最后,

分析与管理不断变化的环境,对所有管理者来说都异常重要。

由于人事、财政、组织、方案、系统、政治管理等都包含环

境成份,因此,环境管理技术与已经探讨过的六种技术密切相关

。对ＭＰＡ学生而言,除了关注我早先提到的政治与经济环境(

与公共预算、财政管理、政治管理有紧密联系)之外,还应该注

意环境中的法律、社会和文化等组成成份。这里有两个问题

需要强调。首先,学生应该学会审视环境(在战略管理中强调

过)及评估环境(在项目分析与评估中也提到过)。其次,他们还

必须学会管理公共关系,以促进其所在组织及其负责的项目不

断发展,并能处理政府间、非盈利性(非政府)组织间、商业公

司间、媒体间、公民与社区团体间的复杂关系。 以上提到的

七种管理技术,只是我的观察和建议。应该说,还有别的理论可



以支持这些技术的应用(例如,行为科学知识在人事与财政管理

中的应用)。学生不能忽视技术背后的概念与知识。对ＭＰＡ

教育来说,跨学科或多学科研究方法不可或缺,因此,这些技术

相互之间也应该紧密联系(例如项目管理与财政管理)。
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