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法 1．网络促销方法的类型 传统营销的促销形式主要有四种

：广告、销售促进、宣传推广和人员推销。网络营销是在网

上市场开展的促销活动，相应形式也有4种，分别是网络广告

、销售促进、站点推广和关系营销。其中网络广告和站点促

销是主要网络营销促销形式，网络广告已经形成了一个很有

影响力的产业市场，因此企业考虑的首选促销形式就是网络

广告（在下一章将对网络广告进行详细分析）。网络广告类

型很多，根据形式不同可以分为旗帜广告、电子邮件广告、

电子杂志广告、新闻组广告、公告栏广告等。网络广告主要

是借助网上知名站点（如ISP或者ICP）的站点或者提供免费

电子邮件服务或者以及在一些免费公开的交互站点（如新闻

组、公告栏）上发布企业的产品信息，对企业以及企业产品

进行宣传推广。网络广告作为有效可控制的促销手段，被许

多企业用于在网上促销，但花费的费用也不少。 第二种促销

形式是站点推广。网络营销站点推广就是利用网络营销策略

扩大站点的知名度，吸引网上流量访问网站，起到宣传和推

广企业以及企业产品的效果。站点推广主要有两类方法：一

类是通过改进网站内容和服务，吸引用户访问，起到推广效

果；另一类通过在网络广告宣传推广站点。前一类方法，费

用较低，而且容易稳定顾客访问，但推广速度比较慢；后一

类方法，可以在短时间内扩大站点知名度，但花费费用不菲

。 销售促进就是企业利用可以直接销售的网络营销站点，采



用一些销售促进方法如价格折扣、有奖销售、拍卖销售等方

式，宣传和推广产品。关系营销是通过借助互联网的交互功

能吸引用户与企业保持密切关系，培养顾客忠诚度，提高顾

客的收益率。2．网站推广的基本方法 （1）搜索引擎注册 根

据调查显示网民在找新网站主要是通过搜索引擎来实现的，

因此在著名的搜索引擎进行注册是非常必要的，而且在搜索

引擎进行注册一般都是免费的（见本节第四部分）。 （2）

建立链接 互联网的一个特点就是通过链接将所有的网页链接

在一起，国外学者经过大量统计分析，发现两个不同的网页

之间间距为8.9，也就是说只需要经过9次链接点击后，就可以

从一个网页找到另一个网页。因此，与不同站点建立链接，

可以缩短网页间距离，提高站点的被访问概率。一般建立链

接有下面几种方式： 1）在行业站点上申请链接。如果站点

属于某些不同的商务组织，而这些组织建有会员站点，应及

时向这些站点申请一个链接。 2）申请交互链接。寻找具有

互补性的站点，并向它们提出进行交互链接的要求（尤其是

要链接到站点的免费服务，如果提供这样的服务的话）。为

通向其他站点的链接设立一个单独的页面，这样就不会使刚

刚从前门请进来的顾客，转眼间就从后门溜到别人的站点上

去了。 3）在商务链接站点申请链接。特别是当站点提供免

费服务的时候，可以向网络上的许多小型商务链接站点申请

链接。只要站点能提供免费的东西，就可以吸引许多站点为

你建立链接。寻找链接伙伴时，通过搜索寻找可能为站点提

供链接的站点，然后向该站点的所有者或主管发送电子邮件

，告诉他们可以链接站点的名称、URL以及200字的简短描述

。 （3）发送电子邮件 电子邮件的发送费用非常低，许多网



站都利用电子邮件来宣传站点。利用电子邮件来宣传站点时

，首要任务是收集电子邮件。为防止发送一些令人反感的电

子邮件，收集电子邮件地址时要非常注意。一般可以利用站

点的反馈功能记录愿意接受电子邮件的用户电子邮件地址来

收集电子邮件。还可通过租用一些愿意接受电子邮件信息的

通信列表来收集电子邮件。这些通信列表一般是由一些提供

免费服务的公司收集的。 也可以发布电子新闻邮件。假如有

严格的时间性，那么每周、每月或是每季度发布新闻邮件的

做法将是最为行之有效的手段之一。它能保持你与客户的联

系、增进信任、增强品牌意识并为未来的业务发展打下基础

。在发送电子邮件时，在电子邮件程序上设置一个"签名档"

。多数电子邮件程序，如Eudora和Netscape，都允许设置一

个"签名档"，它会出现在你所发送的每条信息的末尾。应当

把这个签名档控制在6到8行之内，包括公司名称、地址、电

话号码、URL、电子邮件地址以及对你的特色业务的只言片

语的描述。参考你所收到的电子邮件，就可以找到范例。 

（4）发布新闻 及时掌握具有新闻性的事件（例如新业务的

开通），并定期把这样的新闻发送到你的行业站点和印刷品

媒介上。其次，将站点在公告栏和新闻组上加以推广。互联

网络使得具有相同专业兴趣的人们组成成千上万的具备很强

针对性的公告栏和新闻组。比较好的做法是加入这些讨论，

让邮件末尾的"签名档"起到发挥推广的作用。 （5）提供免费

服务 提供免费资源，在时间和精力上的代价都是昂贵的，但

其在增加站点流量上的功效可以得到回报。应当注意，所提

供的免费服务应是与所销售的产品密切相关的，这样，所吸

引来的访问者同时也就可以成为良好的业务对象。也可以在



网上开展有奖竞赛，因为人们总是喜欢免费的东西。如果在

站点上开展有奖竞赛或者是摸奖活动，将可以产生很大的访

问流量。 （6）发布网络广告 利用网络广告推销站点是一种

比较有效的方式。比较廉价的做法是加入广告交换组织，广

告交换组织通过不同站点的加盟后，在不同站点交换显示广

告，起到相互促进作用。另外一种方式是在适当的站点上购

买广告栏发布网络广告。 （7）使用传统的促销媒介 使用传

统的促销媒介来吸引访问站点也是一种常用方法，如一些著

名的网络公司纷纷在传统媒介发布广告。这些媒介包括直接

信函、分类展示广告等等。对小型工业企业来说，这种方法

更为有效。应当确保各种卡片、文化用品、小册子和文艺作

品上包含有公司的URL。企业在传统媒体发布展示性广告时

也要包含URL。如果在商业杂志、报纸或其他媒体上购买了

展示性或分类广告，应把公司的URL加进去，把站点作为广

告的补充信息。用广告来抓住读者的注意力，然后再指示读

者转向一个网页以获取更多的信息或是发出定单。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


