
电子商务员基础知识第二章:电子商务的分类及其服务内容

PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/274/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_274030.htm 1． 按照交易对象分类

按照交易对象分类，电子商务可以分为3种类型： （1） 企业

与消费者之间的电子商务，即B2C（Business to Customer）电

子商务 它类似于联机服务中进行的商品买卖，是利用计算机

网络使消费者直接参与经济活动的高级形式。这种形式基本

等同于电子化的零售，它随着万维网（WWW）的出现迅速

地发展起来。目前，在互联网上遍布各种类型的商业中心，

提供从鲜花、书籍到计算机、汽车等各种消费商品和服务。 

（2） 企业与企业之间的电子商务，即B2B（Business to

Business）电子商务 B2B包括非特定企业间的电子商务和特定

企业间的电子商务。非特定企业间的电子商务是在开放的网

络中对每笔交易寻找最佳伙伴，与伙伴进行从定购到结算的

全部交易行为。这里，虽说是非特定多数，但由于加入该网

络的只限于需要这些商品的企业，可以设想是限于某一行业

的企业。不过，它不以持续交易为前提，不同于特定企业间

的电子商务。特定企业间的电子商务是在过去一直有交易关

系或者今后一定要继续进行交易的企业间，为了相同的经济

利益，共同进行的设计、开发或全面进行市场及库存管理而

进行的商务交易。企业可以使用网络向供应商订货、接收发

票和付款。B2B在这方面已经有了多年运作历史，使用得也很

好，特别是通过专用网络或增值网络上运行的电子数据交换

（EDI）。 （3） 企业与政府方面的电子商务，即B2G

（Business to Government）电子商务 这种商务活动覆盖企业



与政府组织间的各项事务。例如，在美国，政府采购清单可

以通过因特网发布，公司可以以电子化方式回应。同样，在

公司税的征收上，政府也可以通过电子交换方式来完成。目

前在这方面应用还很少，但随着政府利用自己的行为去促进

电子商务的发展，一定会迅速增长的。美国政府就已经宣布

从1997年1月起将通过EDI完成政府年度采购任务，并于1999

年最终取消纸面单证。2． 按照商务活动内容分类 按照商务

活动的内容分类，电子商务主要包括两类商业活动: 一是间接

电子商务，即有形货物的电子订货，它仍然需要利用传统渠

道如邮政服务和商业快递车送货；二是直接电子商务，即无

形货物和服务，如计算机软件、娱乐内容的联机订购、付款

和交付，或者是全球规模的信息服务。直接和间接电子商务

均提供特有的机会，同一公司往往二者兼营。间接电子商务

要依靠一些外部要素，如运输系统的效率等。直接电子商务

能使双方越过地理界线直接进行交易，充分挖掘全球市场的
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