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的到来，人力的价值越来越被企业界认知。为了更好的吸引

人才、留住人才、激励人才，人本管理越来越多的被人所倡

导，人性化管理、人本管理被写进了很多公司的企业价值观

、经营理念、公司宪章里。很多企业的招聘人员也都在招聘

过程中经常和应聘者交流公司是采用“人性化管理”的，把

他当作企业吸引人才的一项手段。浙江温州有一家很有名的

企业叫“人本集团”，也许就是取自于这方面的意思。因为

本人一直从事人资源管理工作的关系，我也一直奉行“人本

”的理念指导自己的工作，为此我个人也想对何谓人本管理

发表一点看法，谈谈对人本管理的认识。 人本管理和管理学

之间的关系我的认识是分以下几个方面：人本管理的基本含

义，人本管理和团队、组织关系认知，人本管理和制度体系

，人本管理和企业家精神，人本管理和激励考核体系，人本

管理和文化建设的关系。我本次就人本管理的基本含义和组

织关系与诸君共同分享，余留部分的下次再讲。 人本管理的

基本含义：人本，字面意思就是“以人为本“。也就是一个

企业对“人”这个生产力中最关键的因素的态度，以及在管

理过程中的人性假设和基本的价值观。最近看到一位台湾的

大老板说过的一段关于对他的理解工作和管理的话：“什么

叫“以人为本”？！上班就是让你紧张、痛苦的，哪能让你

舒舒服服、快快乐乐，那是娱乐场的情景！”诸君，工作难

道就应该是这样的吗，那我们一生工作四五十年，岂不是很



无趣？难怪现在工作人群“过劳死““亚健康”“压力症候

群”等现象不断，很多优秀的职业人年纪轻轻就早早的“衰

亡”的例子举不胜举。须知21世纪的管理已经不是18世纪工

业革命时期泰勒使用秒表的管理模式了，人不会再在“饥饿

恐惧”下被迫劳动。管理发展百年人性已经逐渐显现。我们

不妨引用一案例西游记中美猴王在四处问道时，听一樵夫唱

歌一首：“观棋柯烂，伐木丁丁，云边谷口徐行，卖薪沽酒

，狂笑自陶情；苍迳秋高，对月枕松根，一觉天明；认旧林

，登崖过岭，持斧断古藤；收来成一担，行歌市上，易米三

升；更无些子争竞，时价平平，不会计谋巧算，没荣辱，恬

谈延升。相逢处，非仙即道，静坐讲黄庭。”孙猴子差点以

为这就是神仙了，差点拜樵夫为师傅！通过樵夫的口中我们

可以看到樵夫是工作（伐木卖薪）的如此快乐！如果企业的

员工在工作状态都能够达到这样的自我实现状态，那公司的

管理已经做到是何等的境界！ 企业要实行人本管理，目的就

是让员工快乐的工作，在工作中达到能够“没荣辱，恬谈延

升，相逢处，非仙即道，静坐讲黄庭。”的乐在工作、自我

实现的境界，同时促进企业健康快速的发展。那如何让人本

管理的含义体现在具体的管理中呢，以下几中方法可以提供

参考：工作丰富化、工作的自主性、工作场所的人性化、人

岗能力的匹配度。从而促发每个人都有：齐家、治国、平天

下的志愿，达到“为天地立心，为生民立命、为往圣继绝学

，为万世开太平”的崇高境界。综合以上人本管理的基本含

义总结起来就是：以人性本无善恶作为企业经营的基本价值

观，以尊重人、信任人、发展人作为人力资源管理的基本理

念，以人性化的管理体系和制度去激励和约束人，达到员工



好、公司好、社会好的“三好管理”。 接下来谈一下用人本

管理的角度去理解团队、组织的关系。企业作为一个组织，

是由各式各样的“人”组成的，人本管理的理论告诉我们：

选任合适的团队成员，用崇高的目标去激励成员，建立学习

型组织保持组织的活力长青，是企业保持持续发展的基本之

道。对这几方面的论述文章很多。我个人的看法，一是企业

要制定团队成员共同向往的目标和方向，“物以类聚，人以

群分，人以群分，群以神聚”，这个“神”就是要团队共同

的价值观、行为规范、目标、精神支柱。因此，我们看到企

业到一定规模后，总经理都会组织人进行公司文化、价值观

等等的梳理，但那可能太迟了，公司应该创办开始就明确他

的经营宗旨、企业精神，经营目标等，用白话表示就是让员

工明白他们所做的事情的意义不仅仅为了自己赚钱、公司赢

利，还有有一定的社会意义。二是在公司目标制定好以后，

就要选择合适的团队成员共同发展，在选人上有几个原则：

原则一、老板选核心的干部要选做人原则一致的，做事能力

互补的；原则二、直线经理必须参与决策选下属，对自己的

用人负责；原则三、总经理是人力资源的第一负责人，千万

不要认为人力资源管理就是人力资源的事，完全放给人力资

源部，尤其涉及重要人员的选择和培养问题总经理一定要亲

自负责。三就是学习型组织的建设，现在很多政府、企业、

机构都在倡导建立学习型组织，也有专门的机构帮助企业建

立学习型组织，很多的地方政府、企业都号称已经建立了学

习型组织。我的观点是：学习型组织建设工作绝对不是喊喊

口号、贴贴标语、组织大家听听课就能够建起来的，也不是

进行全员学习、上课、考证就是学习型组织了，学习的目的



还是为了公司的发展进步、持续创新。因此，建立学习型组

织要注意：要引导企业员工学习对公司有用的知识，并且学

以致用；领导带头学习和分享；把工作当作最好的学习，从

身边做起，从改进工作的方法做起；成立专门的组织负责将

公司的学习成果、知识进行管理并推广，建立学习型的文化

氛围。 因此，企业作为一个组织，要有明确而高尚的企业目

标和企业精神，团结一批志同道合之士，不断学习、自我否

定和提高，建设学习型组织，才能保持企业的基业长青。 人

本管理作为一种帮助企业建立未来竞争力的有力的人力资源

管理理论和管理工具，必将能够被广大的企业界家所认同和

推广实践，因为毕竟和合的世界关系、和谐的社会关系是未
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