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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c67_274616.htm 前言 随着软件项目

的功能越来越复杂，技术越来越先进，分工越来越细致，信

息越来越庞杂，交互越来越频繁，对项目的有效控制越来越

缺乏，对项目的规模、进度、资源估算越来越困难，项目的

可交付产品越来越丰富，因此，知识管理对软件项目管理的

重要性日益显现，也引起了越来越多人的重视。 正文 项目的

知识管理对整个项目意义重大，那么，如何在软件项目的开

发过程中通过知识管理的方法和手段，来保证可交付产品的

及时提交；如何加强项目组成员之间的信息交流和经验共享

，来实现对项目干系人的管理；如何及时总结项目的经验和

教训，来为以后的项目提供参考；如何通过加强项目组成员

个人的知识积累，来提高整个项目团队的能力呢？ 首先，对

工作产品的管理。 软件项目的重要目标就是为客户提供符合

质量标准的可交付产品，项目的每个阶段都会产生不同的工

作产品，对整个项目来说，这些工作产品都是需要收集和管

理的。比如：需求和设计文档、需求跟踪矩阵、用户手册、

维护手册等等。 对于那些在项目完成后要移交给客户的工作

产品来说，比如：应用程序、用户手册，更是重中之重，需

要特别的管理。可以采用配置管理、基线管理等方法来实现

，根据不同项目采取的软件开发模型而定。 其次，对沟通和

交流的管理。 项目组成员之间以及同干系人之间需要及时和

有效的沟通，项目越复杂、项目组成员和干系人越多，沟通

和交流的渠道和信息量也越多。许多重要的项目信息（比如



需求、原始数据、程序BUG等）都存在于这些海量的、难以

管理、难以检索的电子邮件、电话和会议当中。 运用知识管

理的方法，我们可以通过形成一系列的文档来加强对重要信

息的收集和整理，加强对项目信息和项目干系人的管理。比

如，用“需求变更申请单”来记录需求的变化，用“用户问

题记录表”来收集干系人提出的问题，用“会议纪要”来记

录重要会议决议等等。可以根据项目的特点和项目组成员的

工作习惯来采取不同的方式实现。 再次，对项目经验的管理

。 及时有效的项目经验总结会，对整个项目的顺利进行至关

重要。项目经理的工作职责当中，有一项重要的职责就是组

织内部和外部的关键利害关系者召开经验总结会，并且在整

个项目期间都需要对经验教训进行汇编、格式化和正式归档

，可见其重要程度。 通过对项目进行过程中的经验和教训的

总结，可以为下一阶段的工作提供有益的参考和借鉴，在坚

持正确做法的同时，可以避免类似问题的再次发生。在项目

过程中积累下来的这些知识经验对整个组织来说是十分宝贵

的知识资产，对以后项目的规模、进度、资源等的估算有重

要的参考价值，是组织级知识管理的重要知识来源。 最后，

对个人知识的管理。 软件项目的特点就是依靠项目组成员的

脑力劳动来完成，与项目有关的大量信息都分散于每个人的

头脑当中，难于收集和管理，一旦发生人员变动，尤其是骨

干成员的离开，对项目的影响将是致命的。因此，在项目组

成员间推行个人知识管理势在必行。 后记 项目的知识管理与

组织的知识管理、与前面讲到的个人的知识管理之间是不同

的，它关注的是项目级别的知识管理，包括项目的工作产品

、人员的交流与沟通、开发经验的总结、个人知识的收集和



整理等内容。 在软件项目的全生命周期中推行知识管理的概

念和方法，对提高团队的知识技能，提高工作产品的质量，

提高沟通的有效性，提高估算的准确性，提高项目的管理水

平都有很好的促进作用，值得项目经理们更加深入的了解和

研究。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


