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知识和基本操作（二）一、判断题 1、网络营销站点之间往

往通过相互签订协议来免费加入对方的旗帜广告。2、网络信

息中介商是利用信息获取工具向网络消费者提供信息。3、网

络商务信息是指通过计算机网络传递的商务信息，包括文字

、数据、表格、图形、影像、声音以及内容能够被人或计算

机察知的符号系统。4、在搜索引擎的搜索文本框中，往往输

入的内容越详细，查找的范围就越小。5、网络商务信息的收

集主要依靠市场实地考察、查询资料、可行性研究等方式进

行。6、不能通过专业讨论组来发布网络信息。7、网络信息

的特点是容易筛选，准确性高。8、水平门户是指提供超强网

络信息检索功能的网站。9、布尔运算符AND是指输入两关键

词是“或”的关系。10、网络市场调研的对象不包括企业的

竞争对手。11、网络商务信息的发布要点是企业以及企业产

品的信息。12、网络广告最大的特点就是具有交互性。13、

旗帜广告是以GIF、JPG等格式建立的带超链接的图像文件，

一般定位在网页上眉处，大多用来表现广告内容。14、网络

促销是指企业在网上销售产品。15、网络促销是指利用现代

化的网络技术，向虚拟市场传递有关商品和劳务的信息，以

启发需求，引起消费者购买欲望和购买行为的各种活动。16

、网络促销活动主要通过网络广告促销和网络站点促销。17

、分散域名策略是企业将同一种产品分别注册多个域名。18

、在网络营销环境中，较高的访问率意味着带来较高的购买



率。19、网络促销的对象是面对广大的网民。20、实现网站

高访问率的方法是在电视上做广告。二、单选题 1、网络商

务信息与一般的商务信息的根本区别在于__________。A、

它们的内容不同 B、它们的作用不同 C、它们的传递途径不

同 D、它们的来源不同 2、从网络商务信息本身所具有的总的

价格水平，可以将它粗略分为四个等级，下列哪个选项不属

于这4个等级__________。A、免费商务信息 B、低收费商务

信息 C、标准收费商务信息 D、高收费信息 3、下列哪一项不

是收集网络商务信息的基本要求__________。A、及时 B、准

确 C、全面 D、经济4、以下哪一个不是搜索引擎中使用的运

算符__________。A、AND B、OR C、NOT D、NOR 5、常

用的搜索引擎不包括__________。 A、www．google．com B

、www．yahoo．com www．sohoo．com D、www．hotbo

．com6、对竞争对手的主页进行分析研究不会考

察__________方面。 A、整体印象及宣传力度 B、设计水平

和链接情况 C、财务状况 D、业务状况 7、网站把来访者的访

问信息保存在访问者计算机硬盘上的常用技术是__________

。A、数据签名 B、Cookies C、历史文件夹 D、证书8、在网

络上进行市场调研时，调查问卷的问题越__________越好

。A、详细 B、精炼 C、难答 D、轻松9、在进行网络市场调

查时，切忌提__________问题。 A、带有普遍性 B、有针对

性C、需要花很长时间才能完成的回答 D、有奖问题10、某网

站旗帜广告的CPM报价为240元人民币，若2000年某广告主支

付广告费12万元，请问该广告的实际收视为多少万人

次__________。A、50 B、500 C、20 D、200 11、某广告

主2000在网站上的广告实际收视为50万人次，支付广告费12



万元，请问该网站的CPM报价为多少元人民币__________。

A、240 B、600 C、60 D、240012、旗帜广告的特点不包

括__________。 A、经济性和易统计性 B、通俗性和引人注

目C、广泛性和交互性 D、时效性和主动性13、旗帜广告交换

服务网站最可能为成员提供的服务是__________。 A、搜索

引擎登记 B、广告被浏览次数的统计 C、广告设计 D、广告制

作 14、网络消费者确定网络广告的可信度不是__________

。A、看发布渠道 B、看广告用语 C、看主页更新频率 D、看

传媒的报道15、网络促销的主要作用不在于__________。A、

告知和说服功能 B、企业形象塑造 C、反馈功能 D、创造需求

和稳定销售16、随着电子商务的不断普及，生产型企业的网

站也逐步从公关宣传型向__________发展。A、广告型 B、营

销型 C、解决方案型 D、知识趣味型17、网络站点促销必须

对竞争对手有所了解，主要是通过__________等方法来解决

。A、通过市场调查公司调查竞争对手 B、通过网友寻找网上

的竞争对手C、对竞争对手的主页进行分析研究 D、对竞争对

手进行经常性的追踪调查18、在使用电子邮件进行推销时，

向客户投送Spam邮件很可能会引起客户反感，Spam邮件是

指__________。A、带有虚假广告成分的邮件 B、未事先征得

用户同意的邮件C、带有色情成分的广告 D、过于频密的广告

邮件19、请先后顺序排列下述网络促销的实施步

骤__________。（1）设计网络促销内容（2）确定网络促销

对象 （3）衡量网络促销效果（4）决定网络促销组合方式（5

）制定网络促销预算方案A、（2）→（4）→（1）→（5）→

（3） B、（2）→（1）→（5）→（4）→（3） C、（2）→

（1）→（4）→（5）→（3） D、（2）→（5）→（1）→（4



）→（3）20、在当前条件下，实现网站高访问率的最有效方

法是__________。A、使用最新的开发技术 B、尽量多放高清

晰度的图片C、把主机托管到著名的服务商 D、将网站登记到

著名的搜索引擎上三、多选题 1、网络商务信息的主要特点

有__________。A、时效性强 B、准确性低 C、便于储存 D、

加工筛选难度大2、收集商务信息的基本要求包括__________

。 A、及时 B、准确 C、全面 D、经济3、网络商务信息的加

工主要有两种__________。A、定量分析 B、理论分析 C、案

例分析 D、定性分析4、在Internet上检索网络商务信息要面对

哪方面的困难是不准确的__________。A、Internet信息资源

多而分散、且质量参差不齐B、Internet信息缺乏专业水准 C

、Internet资源缺乏有效的管理 D、各种检索软件检索方法不

一5、网络商务信息的储存主要通过从网上下载信息。常用的

几种下载方法是__________。A、下载全文 B、下载图像 C、

离线浏览和下载 D、连图像一起保存为HTML文档6、网络营

销调研中，基本上不会考虑哪两种方式来利用数据库。A、

利用网络上已有的数据库 B、利用各类图书馆的数据库C、建

立自己的数据库 D、有偿使用其他企业的数据库7、在公司站

点进行市场调研的策略包括________。A、监控在线服务 B、

测试不同因素组合的营销效果 C、请求反馈意见 D、发送电

子调查表给客户8、网络广告的特点包括________。A、企业

可将顾客进行分类，分别传送不同的广告信息B、企业可以不

花钱地在网上做广告 C、顾客主动浏览广告内容D、顾客可以

在线向企业提出咨询或服务请求 9、新型网络营销广告不断

涌现，但不包括________。 A跳出窗口 B路障 C空间广告 D旗

帜广告10、旗帜广告创意的基本要素是________。A、简单明



了 B、引人注目 C、通俗易懂 D、图形设计与色彩、动态的协

调 11、网络促销效果的测评主要有两个渠道________。 A、

利用网络技术进行访问者信息的统计和研究 B、请市场调查

公司协助C、对实际效果进行全面调查D、了解本公司产品和

服务的市场占有率 12、网络促销的作用除告知功能外，还具

有________。A、说服功能 B、反馈功能 C、创造需求 D、稳

定需求13、检测与评估网络营销广告的基本方法不包

括________。A、选择网站 B、确定价格 C、形象设计 D、网

站监测14、拥有以下哪些原因时应考虑采用分散域名策

略________。A、产品多样化 B、独特个性品牌C、企业实力

雄厚 D、企业则进入网络市场进行初期建设 15、下列哪些说

法是不准确的：提高网络站点访问率的主要方式是________

。A、举办网络促销活动，引发顾客的参与意识B、免费与折

扣手段的有效应用C、学会使用旗帜广告交换服务网络D、加

强经营管理，提高工作效率 16、网络促销对象是指________

。A、产品或服务的使用者 B、产品或服务购买行为的决策者

C、产品或服务购买的影响者 D、产品或服务的提供者17、搜

索引擎的定制功能中，可设置的项目包括有________。 A、

查找范围 B每页显示多少项结果C、显示访问者登录人数 D、

查询结果的显示方式18、客户关系管理的核心管理思想主要

包括以下哪些方面________。A、客户是企业发展最重要的

资源之一 B、企业与客户发生的各种关系进行全面管理C、一

步延伸企业供应链管理 D、组织客户在讨论组中交换一、判

断题1、√ 2、√ 3、√ 4、√ 5、√ 6、 7、 8、√ 9、 10、 11

、√ 12、 13、√ 14、 15、√ 16、 17、 18、√ 19、√ 20、二

、单选题1、C 2、D 3、C 4、D 5、C 6、C 7、B 8、B 9、C 10



、A11、A 12、C 13、B 14、B 15、C 16、B 17、C 18、B 19、C

20、D三、多选题1、ACD 2、ABD 3、AD 4、ACD 5、ABCD

6、BD 7、BCD 8、ACD9、AD 10、ABCD 11、AC 12、ABCD

13、AD 14、ABC 15、D 16、ABC17、ABD 18、ABC 100Test 
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