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环境/组合项目管理/大项目管理/子项目管理/PMO项目生命
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权项目经理,发起人或赞助人给出)项目选择方法系(回收期/内

部收益率/效益成本比/净现值/生命周期成本)项目管理计划(

子计划/四大基准/资源清单日历/风险/里程碑清单)整体变更

控制(CCB/输入和输出/变更请求和变更单/变更流程)项目信

息系统/配置管理系统/变更控制系统项目收尾(项目归档->外

合同->文档更新->经验教训->PAL->释放资源)项目收尾包含

合同收尾和行政收尾,合同收尾包括产品核实和行政收尾产品

范围和项目范围的区别产品分析(系统分析,系统工程,产品分
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品核实/范围核实和质量控制区别项目范围渐近细化/范围蔓

延/范围镀金注意不同场景,不同阶段范围变更时候的处理方法

活动定义和创建WBS的区别点活动排序(PDM,ADM,四种依赖

关系,超前和滞后)PERT和GERT(计划评审技术和图形评审技



术)PERT中的标准差计算(68.3/95.5/99.7,预期值和标准差的计
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度压缩的两种方法和区别(赶工和快速跟进)制定进度表的所

有工具技术(关键链,关键路径,假设分析,资源平衡,调整超前滞
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保健因素和激励因素)麦克格雷的XY理论期望理论(付出->成

功->回报)五种权力类型(正式，奖励，惩罚，参考，专家)冲

突的解决方法(缓和，撤退，面对，妥协，折中，强制)冲突

解决原则(优先解决问题，避免问题升级，当面沟通)领导风
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早开始并持续进行(集中办公很重要)责任分配矩

阵(RAM,RACI)，资源直方图沟通模型(发送者，接收者，媒

介，噪音)花在沟通上时间90%,非语言沟通50%以上沟通渠道
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