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https://www.100test.com/kao_ti2020/275/2021_2022__E5_91_8A_

E5_88_AB_E4_BC_A0_E7_c67_275272.htm 随着网络营销时代

的来临，越来越多的企业都投身到网络营销这个行列中来了

。在互联网应用快速发展的今天，越来越多的中小企业尝试

网站建设，网站推广，搜索引擎推广等网络营销服务，虽然

中小企业上网已经走过了七八个年头，但令人遗憾的却是能

够通过网络营销服务为企业创造效益的成功案例却是廖廖无

几。 不管现在的你挣了多少钱，无奈的是你想要的东西总是

遥不可及⋯⋯ 目前国内中小企业的网络营销服务，基本上全

部都是来源于网络公司，包括域名注册，虚拟主机，网站建

设以及网站推广都是网络公司提供的打包服务，虽然网络公

司在很大程度上促进了国内网络营销市场的发展，但这只是

促进了网络公司和广告服务商的发展，而中小企业的发展没

有什么大的改变，原因很简单，现在的网络公司和广告服务

提供商都不了解传统中小企业的真正需求。他们不会考虑所

提供的服务是否能够为中小企业带来效益。比如说现在市场

上的各种网络广告，竞价排名，网络实名，通用网址都说的

非常的火，效果如何如何的好，其实大家都没有真正意识到

这些产品如果能够为企业带来效果，前提是它必须符合企业

所面对的潜在用户的使用习惯。而事实上却是网络公司和广

告服务商所推出的服务只是局限于企业这头就已经止步了。

这岂不成了网络公司和企业这间的互动产品了嘛，企业花了

钱，网络公司赚了钱。 一时间，众多的企业网站如雨后春笋

般蜂拥而起，每个企业都以为只要建一个网站并在搜索引擎



竞价排名中抢得先机，拥有高的网站流量，就会有大批的客

户涌上门来，其实目前网络营销的一个基本现状是95%以上

的访问者在浏览网站后，都没有主动与企业联系。也就是说

拥有网站的企业每天都在流失95%的网络商机，如何才能留

住更多的客户？ 众多企业在实施网络营销时，对搜索引擎的

竞价排名投入较大，关注着网站的流量。然而网站流量的增

大并不是目标，网络营销的目标却是获取更多的潜在客户，

有了这个业务目标，企业的网站建设才会有目标和策略，才

可能对网站结构和功能有更多要求，否则就只是一个“简介

式”网站，网站内容无法满足客户需求，网站流量再高，也

留不住客户，更无法获取客户信息。不难看出，支持网络营

销的网站需要具有营销功能，也就是网站前台需要与企业的

目标市场、业务策略、营销过程有效匹配，将原来通过人员

传递的营销信息，搬迁到网站上，由此提高传递范围和效率

；网站的后台能够管理客户和内容，管理好客户状态，能够

为不同客户提供差异化内容，将极大提高营销效能。 互动是

营销最重要的一环，网站访问者浏览企业网站时，网站需要

提供更多手段以支持“互动”，电话只是一种方式，网站需

要在醒目的位置显示“联系电话”，客户电话是最有价值的

，但数量非常有限，并且提高非常困难；即时通信将是一种

不错的方式，在浏览网站的时候，如果需要了解更多信息，

即时通信将促进交流，更重要的是企业可以主动联系正在浏

览网站的每一个客户，这正在成为网络营销的主要手段；互

联网真正的优势是即时查询的数据库，并且围绕这个数据库

所展开的互动，比如消费者之间的互动，消费者和经销商之

间的互动，这是互联网真正的优势。即网络营销活动中，信



息传播模式由单向变成双向，消费者在网络营销中起主导作

用。在网络环境下，信息的传播不再是以往那种单向的传播

模式，而是转变成为企业在网络上发布信息、消费者主动上

网选择信息的"推拉"互动的模式。消费者拥有了比以往更大

的选择自由，他们可以通过网络在全球范围内选择能够满足

自己偏好的产品，并且可以直接通过网络完成交易。 那么，

如何做好消费者之间的互动，消费者和经销商之间的互动，

就是核心所在就是：企业网络营销，互动是关键！所以，选

择一款好的互动营销软件系统，不但能为企业创造最大化直

接价值，还可有效提升企业的品牌形象！企业网站拥有一套

实用的在线客服系统，正如找到了一位得心应手的商务秘书

。然而，纵观当前市场，同质化的线客服系统比比皆是，而

能够让企业真正根据自身需要来按需定制、个性化开发的即

时通讯系统却少之又少。 目前，大多数的软件提供商还在用

传统的开发理念来开发企业即时通讯软件。他们往往是从自

身利益角度去开发产品，这就造成了一对难以解决的技术与

需求的矛盾：一方面，他们企图用一个软件来满足所有企业

的需要，但同时，这种传统理念下开发出来的产品，又必然

成为一个根本不可能完全适合于所有企业的低效产品。毋庸

置疑的是，企业即时通讯市场还处于初步发展阶段，这个市

场几乎没有真正的领导者。QQ,MSN等即时通讯面向全社会

，会将与工作无关的人进入办公室，从而影响工作效率；而

客户通即时通讯则是将工作相关的人引入电脑，从而提高工

作效率。”原因很简单，企业即时系统不仅可以使公司内外

各个作业流程在电脑上表现出来，还能提高工作效率，简化

业务流程。以网人互联客户通在线客服系统为例，其所具备



的点对点、一点对多点、多点对多点群发消息、文件传输、

文件共享、白板交流、协同浏览、在线支付、数据统计、发

送手机短信等功能，完全可以帮助企业降低内外交易成本，

增进工作效率。“让用户可以方便地获取有价值的信息和服

务，才是网络营销的精髓”。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


