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_E5_9C_BA_E4_B9_c67_275275.htm 专家建议那些IT主管考虑

适时学习MBA课程。CIO不仅自己要学，其IT管理团队也应

先后都要学，这样大家才有共同的管理沟通平台，更利于整

个IT管理团队的思想交流、经验分享，以及管理思路的统一

和贯彻。 身处快速变化的中国与快速发展的IT业，IT人除了

参加企业安排的各类培训外，还应通过各种在职学习方式，

进行自我提高。在在职学习上，CIO应该通过身体力行、建

章立制，营造部门的学习氛围，进而使整个IT组织成为学习

型团队。我觉得，好学且善于学有所用、乐于分享知识，应

成为企业IT组织的重要特质与文化内涵。 据某营销管理专家

介绍，学习者通过“纯粹听讲”，信息吸收率只有5%.其他学

习方法的信息吸收率比“纯粹听讲”要高，“听和读”

为20%、“演示”为30%、“讨论”增至50%，“互动”提高

至70%，而信息吸收率最高的是“教给他人”高达90%。 在

职培训是在职学习的有效方法与重要途径之一，CIO理应重

视。不过，将培训当成在职学习的唯一途径，未免有些狭隘

。在职学习的方式还有很多，如读书、看专业期刊、看光盘

课件和网络视频等自学方式。一些基础性IT知识和技能、IT

应用相关的业务知识就可以自学。那些公文写作、职业礼仪

、商务交往礼节、商业合同、沟通与时间管理等通用职业知

识、技能，则可通过自学低成本地得到提高。另外，“师傅

带徒弟、老鸟教菜鸟”的传统工作方式，对提升员工的专业

技能、基本信息管理技能依然有效.内部会议也是很好的在职



学习方式，开会本身就是思想交流、经验分享和文化宣导的

过程.外出参加业内有水准的专业会议、展览会与参观同行、

标杆企业，更是拓展视野、开拓思路、博采众长的好机会，

何况还有结交同行的额外“好处”。 几年前，为了营造IT团

队共享知识、技能和经验的氛围，也为了巩固、深化各类培

训与学习的应用成效，进一步扩大培训的投资效益，我开始

推行内部“知识交流”。目前，这已形成制度和惯例，上述

各种学习方式已经成为我们内部学习与培训的标准“后续动

作”。大家的学习体会、感悟和经验在这种活动中得到交流

、讨论和分享，相关知识与技能在这个过程中也得到深化理

解，甚至在“脑力激荡”后，还有可能产生新的应用思路与

方案。所以，我认为，IT部门的内部知识交流活动是一种很

有效的综合性在职学习方式，值得推广。 另外，CIO还要妥

善处理几种比较特殊的在职学习方式各类职业资格考试、在

职学历教育(工程硕士、MBA或其他研究生课程)。这几种学

习方式除了学习费用比较高、所需时间较长外，更重要的是

要不要参加、何时参加这类在职学习，往往是企业与员工容

易产生矛盾的地方，如果CIO处理不好会影响员工的工作满

意度与稳定性。 对于职业资格考试，我基本上以是否与员工

的岗位职责要求与职业发展路径相符为判断原则，一般态度

是既不鼓励也不反对，因为在管理实务中对人重能力而不应

重文凭和证书。不过，我主张有计划性地引导IT员工参加“

计算机技术与软件专业技术资格(水平)”等结合职业与职务

资格的考试，因为考试的压力可以强制性、周期性地让员工

更新其知识库，还是有一定益处的。 我还比较赞成本科阶段

学的是IT专业的员工根据自己的知识结构与职业发展路径，



再结合工作岗位需要在适当时机，利用业余时间参与在职教

育。如做物流实施的人学物流工程硕士或工程管理硕士，财

务实施人员去学会计学等学历课程。其间，如果刚好再能与

内部用户中的相关人员成为同学，更是一举多得。 我建议那

些有一定管理经历且有意往管理方向长期发展的IT主管，再

考虑适时学习MBA课程。就MBA教育而言，我觉得CIO不仅

自己要学，其IT管理团队也应先后都要学，这样大家才有共

同的管理沟通平台，更利于整个IT管理团队的思想交流、经

验分享，以及管理思路的统一和贯彻。这是我切身的体验与

教训，也是我鼓励部分助手与搭档去学MBA的重要原因。我

的上述经验分别在其他企业和我的MBA同学中都得到了验证

：如果企业高层还没有学EMBA，中层干部不宜先学MBA.如

果企业高层或总层没有全部都学MBA，会在管理层造成一定

的沟通障碍。 其实，在职学习最终是为了改进或提升工作绩

效。我仍以MBA为例，我比较赞成我进行MBA学习时教授市

场营销课一位教授的观点：“完全源于西方的MBA在中国企

业管理实战中，有四重境界先是生搬硬套、然后是熟能生巧

、融会贯通，最高境界是推陈出新。” 我将MBA比作ERP产

品性质上都是西式工具，成效关键是实施(应用)。学MBA、

参加管理培训解决的仅仅是知识与技能部分，而管理的艺术

性需要管理者在实践中不断摸索、探讨、总结与感悟，这需

要知识与技能之外的一些其他特质和能力。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


