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https://www.100test.com/kao_ti2020/275/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_275427.htm 素有“经营之神”之

称的日本松下电器总裁松下幸之助有一次在一家餐厅招待客

人，一行六个人都点了牛排。等六个人都吃完主餐，松下让

助理去请烹调牛排的主厨过来，他还特别强调：“不要找经

理，找主厨。”助理注意到，松下的牛排只吃了一半，心想

一会的场面可能会很尴尬。 主厨来时很紧张，因为他知道请

自已的客人来头很大。“是不是牛排有什么问题？”主厨紧

张地问。“烹调牛排，对你已不成问题，”松下说，“但是

我只能吃一半。原因不在于厨艺，牛排真的很好吃，你是位

非常出色的厨师，但我已80岁了，胃口大不如前。”主厨与

其他的五位用餐者困惑得面面相觑，大家过了好一会才明白

怎么一回事。“我想当面和你谈，是因为我担心，当你看到

只吃了一半的牛排被送回厨房时，心里会难过。”点评：如

果你是那位主厨，听到松下先生的如此说明，会有什么感受

？是不是觉得备受尊重？客人在旁听见松下如此说，更佩服

松下的人格并更喜欢与他做生意了。时刻真情关怀部属感受

的领导，将完全捕获部署的心。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


