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人力资源管理部门接触的时候，他们往往不能理解为什么要

进行员工的职业生涯规划，在他们看来，员工的职业生涯规

划，应该是员工个人的事情，与企业无关。这实际上陷入了

一个误区，没有认清楚职业规划的本质为员工规划职业生涯

的目标除了协助员工实现个人目标之外，更为重要的是，使

员工个人的发展目标与企业的发挥发展路线趋于一致，满足

企业不同阶段的用人需求，从而实现员工与企业的双赢，充

分体现了孔子的“己欲利利人、己欲达达人”的思想，⋯⋯ 

一、为什么要进行员工职业生涯规划 职业生涯（Career）是

指员工在企业连续担负的工作岗位和工作职务的发展方向和

路线。其本质是企业价值基础上员工个人价值的实现。职业

生涯规划，从概念的提出，就存在两个出发点或者说主体，

上述概念界定就是以企业利益为出发点，以企业为利益主体

为员工进行职业生涯规划的概念界定。还有一个职业生涯规

划的主体，就是员工个人，作为独立的个体，如何认清自身

的优势、弱势、不断强化和完善自己，把握对外界纷繁的机

会与挑战，通过若干阶段，和里程碑目标的实现，最终实现

个人的最终职业目标的过程，给企业以及社会带去一定价值

，只是作为过程的一个副产品或者说周边目标。 实际上作为

管理者一定要有目标设定的能力，干某一项工作可能带来的

收益是多方面的，必须实现的，或者有利于发起目标主体的

是主目标，实现这项目标的过程和结果和结果可能会带来的



其他目标是周边有关目标！所有的目标责任主体，都应90%

的资源和经历对主目标负责！这里强调这一点，让我们看到

，同样是“员工职业生涯规划”，不同的出发点，却会导致

截然不同的过程和结果。 企业应该，甚至说必须积极主动地

为员工进行职业生涯规划，这样做，至少会带来以下2个方面

的收益：将有助于企业吸引和留住优秀人才、低成本地满足

不同发展阶段的用人需求、与员工建立共同目标提高员工满

意度！ 首先，吸引和留住优秀人才 人力资源工作的终极目标

就是要吸引和留住优秀人才，当期职场，员工除了获得报酬

、福利之外，更为注重的是发展空间，以实现个人价值，能

够给员工更大发展空间的企业，才是员工愿意进入，愿意留

下的企业。而对员工进行职业生涯规划的结果之一，就是在

企业内部形成业绩驱动的机制，通过与企业的职业发展通道

相结合，将最优秀者转变到更高层次，多方向快速提升。 第

二，低成本地满足不同发展阶段的用人需求 目标清晰的企业

，对于什么阶段需要什么样的人才都会有一个规划。比如当

前一个50人规模的软件公司，在第二年要实现收入的翻倍，

这就需要有更多的项目团队和项目管理人员项目经理，其需

求将从当前的5人增长到8人，而这未来需要的3个项目经理的

最佳来源，实际上就是现在从事开发、测试等岗位的软件工

程师。如果企业没有这样的中期考虑，到人力资源出现缺口

的时候，紧急通过外部招聘等渠道，首先将消耗大量的招聘

直接和间接成本，另外也不能预期很好的效果！ 第三，与员

工建立共同目标提高员工满意度 同样以上面这个软件公司为

例，企业要发展，要增加收入，需要更多的项目团队，更多

的项目经理。员工层面，从程序员正常成为项目经理，将有



助于自己薪酬和福利的提高，更重要的是一种截然不同的工

作体验，和来自各方面的挑战，对于提升个人的综合能力，

有着非常重要的作用！从而使员工进入到职业发展的另一个

层次，建立向更高层次目标迈进的基础！通过员工职业生涯

规划的过程，企业的目标得到实现，个人的利益得到兼顾！

真正实现了双赢，有助于员工满意度的提高！ 一、如何进行

员工职业生涯规划 前面谈到，进行员工职业生涯规划，要以

企业利益为出发点，同时要兼顾员工利益。“十字路口”职

业发展模型是花旗用来确定员工职业发展的管理工具，根据

员工目前的业绩和能力所处的位置来决定未来的发展方向和

晋升提级的途径。也为企业进行员工的职业生涯规划提供了

一种思路和方法。 “十字路口”职业发展模型 “十字路口”

职业发展模型首先需要企业和员工双方共同深入进行SWOT

分析，了解员工的优势、劣势，面临的计划和威胁！然后，

企业要为员工设定下一个“十字路口”的绩效目标，而这个

过程，需要员工、员工所在部门、业务有关部门、以及人力

资源管理部门共同设定！最后，当员工达到绩效目标的时候

，首先兑现承诺，为员工进行升级调档，并对员工的下一步

职业生涯做出规划！ 由于过程将会耗费大量直接和间接成本

，所以，实施这项工作的前提，就是对当前员工的绩效有一

个定位，选择其中优秀的、具有良好发展潜质的员工作为目

标！同时，对员工整体的职业生涯管理也需要一种方法，这

个方法就是公司职业生涯管理的“九格图”方法。 公司职业

发展的“九格图” 公司职业发展的“九格图”基于公司绩效

评估的结果，以员工的绩效达标情况，以及个人发展潜力作

为分析维度，为每个员工在“九格图”中找到自己的位置。 



如果公司已经建立了比较完善的绩效管理体系，对员工绩效

将是比较容易识别的。但是，对于员工的潜力则需扼要进行

认真的分析，尤其需要对员工达成绩效目标的过程进行关注

，这就要求员工所在部门以及业务有关部门对此进行密切关

注，尤其面对新员工更是如此。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


