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量万里行促进会副会长，原国家质量技术监督局质量司司长

，全国质量专业职业资格考试制度的创始人。 以下为郭司长

撰文： 建立质量专业职业资格考试制度是势在必行 从2001年

开始，我国实行了质量专业职业资格考试制度。这一举措标

志着我国的质量工作进入到一个新阶段，它得到了广大质量

工作者的热烈拥护和积极响应，受到广大企业的重视，也引

起了全社会、乃至世界上许多国家的关注。今天，当这一制

度在日臻成熟，正朝着健康的方向发展的时候，我听到了一

些不理解的声音。作为一个从事多年质量管理工作，经历了

这一制度诞生全过程的人，有些想法想说出来，仅让大家了

解一个制度的诞生并不是一件容易的事，以便更加重视它，

爱护它，真正发挥它的作用。 建立质量专业职业资格考试制

度正成为世界潮流 世界上最早实行质量专业资格认可制度的

是美国。在20世纪60年代初，美国质量管理工作就创新了许

多新的理念和方法，比如当时佛罗里达州的马丁.马里艾特公

司的奥兰多事业部，便兴起了一种叫做零缺陷的质量管理活

动。倡导者认为，造成产品质量缺陷的主要原因是在于人自

身的差错。这里所指的“人”，既包括生产者，也包括管理

者，而管理者中，专门从事质量管理工作的人员自身的差错

，比如把关不严，或者是统计数据的不准确造成的误判，或

者使决策、分析和解决实际问题的能力欠缺，往往对生产过

程最终的结果产生重大的影响。随着这场运动的普及，随着



质量工作的重要性更加被人们所认识，大家开始注意到，在

其它条件相同的情况下，质量专业人员的素质，对一个企业

质量管理工作的开展起着重要的作用。到了60年代的中期，

美国质量学会设置了一种叫做“持证质量工程师”的考试、

注册制度，要求在市场调研、开发设计、采购、生产制造、

质量检验、销售服务等领域专门从事质量专业工作的人员，

必须具备规定的科学技术知识和相应的技能，只有通过统计

、工程、管理方面的知识的统一考试，符合条件的才允许上

岗。这一制度的建立，立即引起了大公司的认同，像摩托罗

拉、施乐公司等积极推行，很快就见到效果。此后世界上其

它国家和地区陆续效仿。到了20世纪末，已有近30个国家和

地区（包括台湾省）先后建立了质量工程师的考试、注册和

就业制度。通常具有这一资格的人再就业上更具有竞争优势

。1999年我出访德国时，曾与德国质量学会的负责人就质量

工程师的问题交换过意见，据介绍，德国已建立了质量工程

师职业资格的制度。负责人说，在德国，包括欧盟的一些国

家，凡是有质量工程师“派司”的人不仅找工作有利，待遇

上也胜过他人。2000年我到澳洲访问时，也听到澳大利亚标

准化协会的负责人谈到类似的看法。可以说，建立质量专业

职业资格制度正成为世界潮流。 建立质量专业职业资格考试

制度是时代的需要 毛主席同志曾说过，组织形式服从于政治

任务。政体的变革是这样，经济管理模式的创新也同样是如

此。当人们对质量的认识还初在量变的过程中，还不了解质

量对经济的发展能起否决作用，是不可能做到重视质量，重

视质量管理人才的培训和使用，重视质量管理组织的创新。

只有当经济发展到一定的阶段，大量的事实，包括错误和挫



折的教训，才会使人们变得情形和比较聪明起来，才会开始

注意到应该把质量管理提到应有的高度，应该探求如何确保

质量管理的有效性。现代质量管理的发展由最初的检验阶段

、统计质量控制到全面质量管理，以至现在的质量管理和质

量保证标准的过程就充分说明了这一点。20世纪60年代初，

我们还在为吃饭的问题忧心忡忡，只有美国这样的经济强国

，才能在质量管理的理念和实践上不断开创新局面。这种由

时代特点决定的特性就叫存在决定意识。当然，意识一旦形

成，你实实在在的重视了质量，质量也会对存在发挥巨大的

能动作用，进一步促进经济和社会的发展。 我们正处在一个

科技迅速发展、全球经济一体化进程进一步加快、竞争更加

激烈、不断创新才有出路的新时代。世界各国都在研究如何

坚持可持续发展，如何提高国家、产业、企业和产品的竞争

力，质量的重要性比以往任何历史时期都更加受到各方面的

关注和重视。1994年，已经是90多岁高龄的美国著名质量管

理专家朱兰博士，用他对质量事业毕生的经历，在美国质量

管理学会年会上坦言，如果说，20世纪是“生产率的世纪”

，将加载史册，那么，即将到来的21世纪将是“质量的世纪

”。朱兰博士预言的质量与人类的生存和发展关系，与提高

竞争力的关系已变为现实。质量的世纪是需要大批合格的质

量专业人员去为之奋斗。正是因为如此，重视质量专业人员

素质的提高自然是提到了议事日程，建立相应的考核制度也

自然是题中应有之义。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


