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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c67_275652.htm 第二章 采购与供应物

流管理￡ 2-1企业采购的概念答：是指通过商品交换和物流手

段从资源市场取得资源的过程。￡ 2-2企业采购战略的概念和

分类答：是指企业采购所采用的带有指导性、全局性、长远

性的基本运作方案。采购战略的分类：P37￡ 2-3进货管理及

其基本原则 答：P43★ 2-4企业供应商分类：1。按供应商重要

性质分：伙伴型供应商；优先型供应商；重点型供应商；商

业型供应商；2。按80/20规则分类：通常数量80%的采购物品

占采购物品20%的价值，而其余数量20%的物品则占采购物

品80%的价值；3。按供应商规模品种分类：供应商规模为纵

坐标、经营品种为横坐标供应商关系分类：短期目标型、长

期目标型、渗透型、联盟型、纵向继承型。2-5供应商评选目

标：1。获得符合企业总体质量和数量要求的产品和服务；2

。确保供应商能够提供最优质的服务、产品及最及时的供应

；3。力争以最低的成本获得最优的产品和服务4。淘汰不合

格的供应商，开发有潜质的供应商，不断推陈出新；5。维护

和发展良好的、长期稳定的供应商合作关系。2-6供应商评选

操作步骤：1。分析市场竞争环境；2。建立供应商选择目标

；3。建立供应商评选标准；4。建立供应商评选小组；5。供

应商参与；6。评选供应商；7。实施供应链合作关系。￡ 2-7

供应商绩效管理的基本原则：1供应商绩效管理必须持续进行

，要定期检查目标达成的程度；2。要从供应商和企业自身各

自的整体运作方面来进行评估，确立整体的目标；3。供应商



绩效总会受到各种外来因素的影响，因此对供应商的绩效进

行评估时，要考虑到外在因素带来的影响，不能仅仅衡量绩

效供应商绩效管理。￡ 2-8评价指标体系：质量指标、供应指

标、经济指标、支持配合指标；2-9控制采购的基础工作：1

。加强采购人员素质管理；2。适当提高采购人员工资待遇

；3。建立健全采购规章制度，设立奖惩激励机制；4。搞好

首单采购、创造好的基础环境；销售物流：又叫分销物流是

销售过程中的物流活动，具体是指将产品从下生产线开始，

经过包装、装卸搬运、储存、流通加工、运输、配送，一直

到最后送到用户手中的整个过程。￡供应商的激励机制：1价

格激励；2订单激励；3商誉激励；4信息激励；5淘汰激励；6

新产品/新技术的共同开发；7组织激励。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


