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应链的概念：是指产品生产和流通过程中所涉及的原材料供

应商、生产商、批发商、零售商以及最终消费者组成的供需

网络，即由物料获取、物料加工、并将成品送到用户手中这

一过程所涉及的企业和企业部门组成的一个网络。 ★ 6-2供

应链管理概念（SCM）：是一项运用网际网络的整体解决方

案，目的在于把产品从供应商即时有效地运送给制造商与最

终客户，将物流配送、库存管理、订单处理等资讯进行整合

，通过网络传输，其功能在于降低库存、保持产品有效期、

降低物流成本以及提高服务品质。 ￡供应链涉及的内容：供

应、生产计划、物流和需求； 6-3供应链管理的模式选择：1

以制造企业为主导的供应链2以零售企业为主导的供应链3

以3PL（继承物流供应商）为主导的物流服务供应链；价值

：1减低成本取得竞争优势2提高效率，快速反应，加快资金

周转； 6-4供应链管理实施原则：1抓住SCM管理本质：需求

的不确定性和多样性是引发供应链管理问题的根源；2要循序

渐进：这些因素是累积并相互交叉的，问题并非仅仅是简单

叠加；3循序渐进起作用； 6-5牛鞭效应概念：指沿着供应链

向上游移动，需求变动程度不断增大的现象由于各级需求变

化的不断放大，导致了安全库存沿供应链向上游增大而累积

了大量超过市场需求的库存。控制牛鞭效应对大幅度减少库

存有着决定性的影响。 6-6控制途径：1不用上一级的订单来

估计需求变化，而是利用信息技术将市场需求信息提供给供



应链的各级，使各级根据市场需求确定订单的大小和安全库

存；2削减供应链的级数，使得牛鞭很短以至牛鞭效应不明显

； 3采用卖方管理的库存，从根本上消除牛鞭效应。 ￡ 6-7供

应链运作绩效的评价体系：1用于改进企业的供应链效率2评

估管理创新和企业信息化项目3用于监测企业供应链运作。 

￡ 6-8供应链流程的绩效评价指标：1产销率指标2平均产销绝

对偏差指标3产需率指标4供应链产品出产循环期或节拍指标5

供应链总运营成本指标6供应链核心企业产品成本指标7供应

链产品质量指标。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


