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服务与标准化 ￡ 3-1物流成本构成：1伴随着物资的物理性流

通活动发生的费用以及从事这些活动所必须的设备、设施费

用；2完成物流信息的传送和处理活动所发生的费用以及从事

这些活动所必须的设备和设施费用；3对上述活动进行综合管

理所发生的费用。 ￡ 3-2企业降低物流成本的途径：1树立现

代物流理念，健全企业物流管理体制2树立物流总成本观念，

增强全员的物流成本意识3加强物流成本核算，建立成本考核

制度4优化企业物流系统，寻找降低成本的有效途径。 ￡ 3-3

物流服务对企业的意义：是企业满足客户的物流需求，开展

的一系列物流活动的结果。物流服务本身并不创造商品的形

质效用，而是产生空间效用和时间效用。 ￡ 3-4物流服务的

特性：1从属性2即时性3移动性和分散性4需求波动性5可替代

性。 ￡ 3-5物流服务质量指标：1服务质量指标2仓库管理质量

指标3运输环节服务质量指标。 3-6物流服务与成本的关系：

物流服务质量与成本是一种彼长此消的关系，物流服务质量

提高，物流成本就会上升，可以说两者间的关系适用收益递

减规律。 3-7确定物流服务水准的步骤：1对顾客服务进行市

场调查2顾客服务水平的确定3标准费用的感应性实验4根据顾

客服务水准实施物流服务5反馈体系的建立物。 ★ 3-8流标准

化的概念：是指物流系统为对象，围绕运输、储存、装卸、

包装以及物流信息处理等物流活动制定、发布和实施有关技

术和工作方面的标准，并按照技术标准和工作标准的配合性



要求，统一整个物流系统的标准的过程。 ★ 3-9物流标准化

作用：1物流标准化是实现物流各个环节衔接的一致性，加快

流通速度的需要；2物流标准化是进行科学化物流管理的重要

手段；3物流标准化是降低物流成本的有效手段；4物流标准

化有利于提高技术水平；5物流标准化便于同外界系统的连接

； 3-10物流标准化的种类：1物流技术标准：物流基础模数尺

寸：600*400MM；2工作标准3作业标准； 3-11包装标准内容

：1包装基础标准2包装材料标准3包装容器标准4包装技术标

准5产品包装标准6相关标准 现代企业物流质量管理概念： ￡

3-12现代企业物流质量管理：依据物流系统运动的客观规律

，为了满足物流顾客的服务需要，通过制定科学合理的基本

标准，运用经济办法实施计划、组织、协调、控制的活动过

程。质量保证质量控制。 ￡ 3-13现代企业物流质量管理的基

本特点：1全员参与；2全程控制；3全面管理；4整体发展； 

￡ 3-14现代企业物流质量管理主要内容：1商品质量保证及改

善2物流服务质量3物流工作质量4物流工程质量。 ￡ 3-15实现

现代企业物流质量管理的途径是什么？ 答：一、树立现代企

业物流整体质量管理思想：1真正形成物流整体质量管理思

想2认真做好物流服务过程的整体质量管理3整体考核现代企

业物流服务质量管理水平4同时提高现代企业内部物流服务质

量和外部物流服务质量；二、建立有效的物流质量管理信息

系统：1计量顾客对物流质量的期望2强调信息质量3实时监控

物流质量状况；三、加强现代企业物流质量管理的主要措施

：1根据全面质量管理理论，建立和完善现代企业物流质量管

理的计量、评估体系，切实消除现代企业物流过程的差错 2

积极引进现代质量管理理论和技术，提高质量管理水平3运用
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