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构成 2-1物流系统及其存在的制约关系有哪些？ 答：1。物流

服务和物流成本间的制约关系；2。构成物流服务子系统功能

之间的约束关系；3。构成物流成本的各个环节费用之间的关

系；4。各子系统的功能和所耗费用的关系 2-2物流系统的模

式是什么： 答：输入、输出、处理、限制、反馈等功能。 ￡

2-3物流系统化目标：服务性、快捷性、有效的利用面积和空

间、规模适应化、库存控制。 ￡ 2-4物流系统分析特点：系

统分析是以系统整体效益为目标，以寻求解决特定问题最优

策略为重点，运用定性和定量分析方法，给予决策者以价值

判断以求有利的决策。整个系统的建立过程：可以分为系统

规划、系统设计、系统实施三个过程。 ★2-5运输的主要方式

及特点：1铁路运输：陆地长距离的主要方式不受运输条件影

响，可重载高速运行及运输单位大；2公路运输：空间时间自

由，不受线路停车站约束，门对门直达输送，包装可以简化

货物损伤、丢失和误送的可能性很小；3水路运输：在大批量

和远距离的运输中价格便宜，可以运送超大型和超重物；4航

空运输：速度快，时间短货物损失少，适合保鲜物品输送，

运输费用高；5管道运输：维修费便宜，输送大量物资不费人

力运输成本低占地少、安全事故少公害少，运输地点输送对

象有局限性。 ★ 2-6运输合理化途径：1运输网络合理配置2选

择最佳的运输方式3提高运行效率4推进共用运输5采用各种现

代运输方法。 ★ 2-7仓库应具有的功能：1储存和保管功能2调



节供需功能3调节货物运输能力的功能4配送和流通加工功能 

★ 2-8仓储合理化的方法：1实行ABC管理：★类物品应在不

发生缺货条件下尽可能减少库存，实行小批量订货，每月盘

点；C类则可制定安全库存水平，进行一般管理订货批量大

，年终盘点；对B类则在两者之间，半年盘点一次；2科学的

库存管理控制：★降低采购费和够入价等综合成本；b减少流

动资金，降低盘点资产；c提高服务水平、防止缺货；3应用

预测技术； ★ 2-8装卸搬运的概念：装卸搬运是指在同一地

域范围内进行的、以改变物的存放状态和空间位置为主要内

容和目的的活动，具体说包括装上、卸下、移送、捡选、分

类、堆垛、入库、出库等活动。 ★ 2-9装卸搬运意义：1装卸

搬运在物流活动转换中起承上启下的联结作用2装卸搬运在物

流成本中占有重要地位3装卸搬运是提高物流系统效率的关键

； ★ 2-10装卸搬运合理化原则：1省力化原则：能往下则不往

上、能直行则不拐弯、能用机械则不用人力、能水平则不要

上坡、能连续则不间断、能集装则不分散；2消除无效搬运3

提高搬运活性4合理利用机械5连续化原则6保持物流的均衡顺

畅7集装单元化原则8人格化原则9提高综合效果。 ★ 2-11包装

的概念及其合理化方法。 答：为在流通过程中保护产品，方

便储运，促进销售，按一定技术方法而采用的容器、材料及

辅助物的总体名称。也指为了达到上述目的而采用容器、材

料和辅助物的过程中施加一定技术方法等的操作活动。是生

产物流的终点，也是社会物流的起点。 包装合理化方法：1

）包装的轻薄化；2）包装的单纯化；3）符合集装单元化和

标准化的要求；4）包装的机械化与自动化；5）注意与其他

环节的配合；6）有利于环保。 ★ 2-12流通加工的概念及目的



答：物品在从生产地到使用地地过程中，根据需要施加包装

、分割、计量、分拣、刷标志、拴标签、组装等简单作业地

总称。 流通加工地目的有：1）方便运输；2）方便用户；3）

便于综合利用。 ★ 2-13配送：在经济合理区域范围内，根据

用户要求，对物品进行捡选、加工、包装、分割、组配等作

业，并按时送达指定地点的物流活动。 ★ 配送具有以下特点

：1配送是从物流据点至用户的一种送货形式2配送不是单纯

的运输或者输送，而是运输与其他活动共同构成的组合体3配

送不是广义概念的组织物资订货、签约、进货及对物资处理

分配的供应，而是以供给者送货到户式的服务性供应，是一

种“门到门”的服务；4配送是在全面配货基础上，完全按用

户要求，包括种类、品种搭配、数量、时间等方面的要求所

进行的运送，是配与送的有机结合。 ★ 2-14配送的种类？ 答

：一、按配送组织者分：1）企业内部配送；2）企业之间地

配送；3）企业对消费者地配送。 二、按配送时间及数量分

：1）定时配送；2）准时制物流配送；3）定量配送；4）定

时、定路线配送；5共同配送。 ★ 2-15配送中心的功能：集货

、储存、分货和配货； 物流信息定义：反映物流各种活动内

容的知识、资料、图像、数据、文件的总称。 ￡ 2-16物流信

息的特点：1分布信息量大、分布广。信息的产生、加工和应

用在时间、地点上也各不相同；2物流信息动态性强，信息的

的价值衰减速度快，这对信息管理的及时性要求就比较高；3

物流信息种类多，不仅本系统内部各个环节有不同种类的信

息，而且由于物流系统与其他系统密切相关，因而还必须收

集这些物流系统外的有关信息这就使物流信息的分类、研究

、筛选等工作的难度增加； ￡ 2-17物流信息系统：具有集成



化、模块化、实时化、网络化和智能化。 物流信息系统的基

本功能：1数据的收集和录入2信息的存储3信息的传播4信息

的处理5信息的输出。 物流信息系统的结构：按垂直方向：

物流信息系统可分为管理层、控制层、和作业层；水平方面

分：供应物流、生产物流、销售物流、回收和废弃物流的运

输、仓储、搬运装卸、包装、流通加工等环节，呈金字塔形
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