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E9_80_9A_E8_AE_BE_E8_c67_275889.htm 摘要：本文针对交

通设计行业的WBS运用，分析了项目工作分解结构，提出了

交通设计项目工作包六要素；结合具体的运行案例，阐述

了WBS分解在定额、预算和决算的一套流程和工作标准；为

设计项目管理的人力成本预算管理提供了一种尝试；为降低

成本，提高设计项目管理工作的规范性，提供了操作方法和

解决途径。 企业推行项目管理，由过去的粗放式管理到精细

化管理，将项目管理理论转换到企业的项目管理实践，往往

要经过较长的摸索过程。笔者做为交通规划与设计咨询行业

的项目管理人员，经过两年多的项目管理运行实践，深切体

会到对项目管理理论知识的正确理解，有时需经过实践的反

复碰撞才能融会，尤其在具体项目的WBS分解和应用上。 结

合交通规划设计项目的特点，为正确理解项目管理中WBS分

解的重要性和准确性，把握WBS分解的粒度，制定相应的工

作标准，最终加以正确地应用，真正为提高工作效率，降低

成本和减少风险提供可靠的支撑，笔者希望行业项目管理工

作者能从下文有所借鉴与启发。 下面，笔者就交通设计项

目WBS分解与应用，从4个方面并着重在应用层面上加以阐述

。 1、交通设计项目WBS分解的理论依据 WBS，是work

breakdown structure或work breakdown statement的缩写，即工作

分解结构。每个项目都可根据一定的原则将之分为一系列的

活动，每一活动还可以分为一系列的子活动，一级级的划分

直到不能或不需要划分为止。如某种材料，某种设备，某一



活动单元等。 项目工作分解结构是由项目阶段及其项目工作

包构成。项目工作包是可以测量的工作成果，是指由若干个

有关联的不可分割的最小工作单元所组成的某一工作物。项

目工作包的名称是名词性的，项目工作包与工作成果完全一

致。 《项目管理知识体系指南》指出：“由工程或设计部门

确定的每项具体工作种类所需完成的数量（即图纸张数、电

缆米数、钢材吨数，等等），乘上单位生产率（即每张图纸

用多少小时、每小时铺多少米电缆，等等）后，就可用来估

算活动所需时间”。这里已经明确了项目工作包所包含的各

个要素，为交通设计项目WBS分解和及其工作标准的制定，

提供了理论依据。 2、交通设计项目WBS分解是项目成本管

理的基础 我们知道项目的质量管理、成本管理和时间管理是

项目管理的“铁三角”。项目成本管理又是项目管理的核心

内容。 项目管理是过程管理，项目成本管理过程是由资源计

划过程、成本估计过程、成本预算过程和成本控制过程组成

。这四个过程的落角点就是项目管理中的工作分解结构的管

理，工作分解结构涉及到资源计划、成本估计、成本预算和

成本控制的每一个过程。可见，项目成本管理的重要基础是

项目工作分解结构。所以，交通设计项目管理工作只有紧紧

抓住WBS分解，才能抓住项目管理的重要环节，并通过建立

相应的工作标准进行规范化的实施，从而提高项目的运行质

量。 3、交通设计项目WBS分解的项目工作包要素 依据项目

管理理论以及两年来的交通设计项目管理工作反复实践，我

们对WBS中项目工作包形成了如下共识： 项目工作包的组成

要素：由工作单元、工具、工作物等级单价、工作数量、工

作单位、定额工时等六个要素组成。 工作单元：不可分割的



最小单位工作。由它构成工作包，譬如针对某一张图纸的动

作，如设计、复核、审核和审定。 工具：为完成某个工作包

所使用的设备、用具、软件等。譬如设计项目使用桥梁博士

、BID-ROAD等软件设备和全站仪、GPS等测量设备。使用的

工具不同，产生的工时不同。 工作物等级：指从事某项具体

工作所需要的适宜人力资源等级。工作物等级单价：指完成

某项工作单元所需要的适宜人力资源等级所体现的单位价格

。其价格不随人力资源等级的变动而变化。工作物是引用工

业企业使用的定额概念。设计项目的工作物，也就是具体工

作对象，大部分是章节、图纸和表格，还有外业调查和施工

期服务的相关内容。确定工作物等级的优点是指导项目经理

用合适的员工做合适的工作。违反这个原则出现的质量问题

，项目经理要承担一定的风险。各个工作物难度有高有低，

理论上分别用最适宜的人力资源等级的员工来完成，既能保

证质量，又能保证工期。在项目运行中，员工的资源等级应

尽量与工作物等级相匹配或接近，但大多数情况下，不可能

与工作物等级完全匹配，高等级的员工从事低等级的工作物

或低等级的员工从事高等级的工作物，收入分配应当按照“

工作物等级单价”和相应的“定额工时”进行计算。这就好

比定岗定薪，是一个道理。 工作数量：指工作单元的数量。

譬如道路的长度、涵洞的多少、路面取芯数量等等。 工作单

位：指工作单元的量词。譬如KM、KG、页、座、个等等。 

定额工时：大多数适宜工作物等级的员工为完成某项工作单

元，通过正常努力能够达到或超过的规定工作时间。工具决

定工时的长短。 4、交通设计项目WBS分解的项目工作包的

运用 在明确了项目工作分解结构和工作包之后，关键是在于



运用。依据项目工作包组成要素，制定了三张使用表格。即

项目工作包定额表、项目工作包预算表和项目工作包决算表

。三张表作用各不相同，互为依据，互相作用。这是设计项

目WBS和工作标准的主要体现形式。下面主要以一个项目的

部分内容来叙述三张表的使用。 （1） 项目工作包定额表。 

一级公路工程可行性研究项目工作包定额表如表1所示。 项

目工作包定额表的形成，依据项目预算历史资料和各方面的

专家编制。 作用：项目经理在编制项目预算时可以参照同类

或类似项目工作包定额表，避免工作包的遗漏；参照使用的

工具，确定准确的工时；参照工作物等级，使用合适的人力

资源。 在编制项目预算、制作WBS时，首先要说明项目的技

术标准及主要数据，譬如：道路等级、公里长度、桥涵数量

、是否新建等等。 （2） 项目工作包预算表。 如：省道某公

路（某段）工程可行性研究项目，在预算时说明如下技术标

准及主要数据：一级公路、推荐路线35KM、比较线17KM、

新建、没有预可行性研究参考等（预算表见表2）。 项目工

作包预算表的形成：项目经理依据各类项目工作包定额表或

参照相近的工作包定额表编制的具体项目。所谓项目工时预

算，实际上就是项目工作包内容的有无和项目工作包工作量

的多少的预算。 表格中的系数：反映某个工作单元工作难度

程度的指标。譬如有无通用图、是否新开展的工作包、有无

风险、是否赶工、是否经常重复做的工作包等。系数的确定

，可以先由项目经理自行确定，总结以后可以部分规定。譬

如有通用图可以参照的，系数可以确定为0.5；经常重复做的

同类工作包系数可以确定为0.9；如果是赶工可以确定为1.2等

等。 该工程可行性研究项目，是新建项目，没有预可行性研



究可供参考，如果严格按照定额工时，这个项目许多工作包

都超过了定额工时，没有办法执行。工时定额制定是在有预

可行性研究基础上编制的。所以项目组依据工时定额肯定是

完不成或不划算的，所以项目组可以用系数进行调整、报批

，路线平、纵面缩图预计改图增加50%工作量，路线平/纵面

图无参照，系数调整为1.2。这样就解决了定额工时与具体项

目工时的矛盾，很好地体现了定额工时的严肃性和具体项目

的灵活性之间的统一。 该工作预算表的优点，是充分考虑到

各个项目的个性特征，既要求业务部门和项目经理严格执行

定额，又给业务部门和项目经理提供了灵活掌控项目具体实

际情况的便利，将定额的严肃性与预算的灵活性有机统一起

来，也为以后完善定额提供了资料依据。 项目完成以后，项

目工作包预算与实际会有部分内容的偏差，这个就要由项目

决算来解决。 （3）项目工作包决算表。 省道某公路（某段

）工程可行性研究项目工作包预算表如表3所示。 项目工作

包决算表的形成：项目完成以后，对实际执行的工作量在工

作包预算表的基础上修改统计数据后产生，并要在备注中说

明变化的原因。 譬如上表的项目中，路线平、纵面缩图实际

改图增加25%工作量，未按增加50%执行；路线平/纵面图路

线比较线实际为24KM，页数增加4页，系数实际增加10%；

路线走向图大于A3纸增加工时，系数按1.2计算；路线主要经

济技术指标工时不足,建议提高，系数按1.33计算。 作用：项

目工作包工作量可以与项目预算表的逐条比对，考核准确、

方便；便于分析项目预算的准确性；为以后充实和完善项目

工作包定额表及其定额工时提供实例依据。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


