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https://www.100test.com/kao_ti2020/276/2021_2022__E6_80_BB_

E7_BB_8F_E7_90_86_E5_c67_276022.htm 近日在某著名大学听

了一堂“企业发展战略”的课，讲师是该大学管理学院的教

授，同时兼任国内本地一家著名管理咨询公司（以企业战略

咨询为主）的兼职咨询师。与其他学院派讲师的讲课风格一

样，教授先从讲故事开始，接着讲美国、新加坡的国家战略

，讲海尔、讲华为，中间当然穿插着爱情笑语和政治秘闻。

最后说：“在座的各位老板，我们一定要做好企业战略规划

，加强内部管理，把具体工作交给别人干，自己多思考思考

企业发展战略问题”。在全场近一百名学员聚精会神的聆听

中，讲课在教授“哎呀，时间不够了，我刚好带来几套光盘

，感兴趣的同学可以买”。于是，许多学员争先恐后地上台

问价格、换名片在一片嘈杂和忙乱中演讲结束了。 午餐时，

当大家从兴奋中静坐下来后，不禁议论起来 “一上午听到了

什么？学到了什么？没有什么！” “美国的国家战略在《参

考消息》上几乎每天都有报道，和我们有什么关系？” “怎

么制定战略，怎么调整战略等具体问题都没讲，是不是为了

卖光盘？” 自始至终，我没有任何言语，因为听课时我就没

有兴奋！在别人的声讨声中，一种悲哀感油然而生：为教授

悲哀，为学员悲哀⋯⋯ 我在思考一个问题：总经理就不做具

体工作吗？ 这不是一个小问题，而是一个大问题，因为它涉

及到总经理在公司中的职能定位及职责问题。 在《公司法》

中，关于总经理的职责有具体的描述。在各公司章程中也有

具体的规定。可见，总经理还是有法律上的具体职责的。 在



多年的管理咨询实践中，也碰到过各种类型的总经理。在与

总经理们进行交谈时，总能听到类似的抱怨 “为什么许多非

常简单的事情就做不好呢？” “为什么同样的错误一犯再犯

呢？” “为什么几个部门的专业人员就没发现设计图纸有错

误？我怎么能发现？” “不能什么事都找我吧？我不能什么

事都做吧？” 其实，这是组织机构设计问题，具体地说是职

责分配问题。虽然大家都知道总经理应该“有无为，有所不

为”，应该抓项目的前期（产品策划）和后期（客户服务）

工作，但项目报批手续能不过问吗？工程进度能不管吗？销

售能不管吗？投标能不参与吗？考核结果能不平衡吗？不行

！凡事存在即合理。这就意味着总经理应该也必须做一些具

体工作。 既然法律、章程没有规定总经理不做具体工作，实

际上总经理又肯定逃避不了具体工作，那就必须做。 那么，

问题就清楚了：总经理应该做哪些具体工作，不应该做哪些

？ 在进行组织机构设计时，第一项工作是流程设计。开发公

司有一百多项具体工作，如考勤管理、工作环境管理、招聘

、培训、设计评审、客户投诉处理等。只要我们逐一分析清

楚总经理在各项工作中的具体分工，这个问题其实不难解决

，至少不是一项高难度的管理问题。 近年来，我一直提倡房

地产总经理们应做到“四多四少”：多走多看多听多想。 少

喝少签少说少干。 比如“少签”，包括签字审批和签字报销

。其实，总经理签字是很难有效控制费用的，因为既没存在

或出现不合规的票据，也“不好意思不签”。既然控制不住

，那就委托他人代签，自己只要监督签批人，抽查票据（这

就是具体工作）就行了。签字的别一个目的是随时撑控资金

动态。这也好办，可要求财务部定期报送报表，月报如果太



长实行周报，周报如果太长实行日报，企业OA系统和E-mail

完全能够实现。 之所以对教授的“总经理不应该做具体工作

”感到悲哀，是因为教授不但浪费了学员的时间和学费，还

可能误导学员。更可怕的是他还兼任某著名咨询公司的兼职

咨询师！ 请没有企业经营管理经验的教授为企业咨询，会是

什么结果呢？一堆文件而已！ 花费几十、上百万买来一堆文

件，更是悲哀！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


