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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_276163.htm 前两天辞退了一名员

工，一直想有话说出来，也希望能够给那些尚在职场里面的

朋友有所启示。 笔者从参加工作以来，从事人员管理工作是

从企业的销售主管开始的，后来一直到经理、到营销总监、

到子公司总经理、到企业总经理，现在所从事的工作，下面

也有一些员工。期间管过人，也被人管，为了工作，中间也

曾辞退过员工，但是绝大部分是因为员工的能力无法胜任岗

位要求而作出的决定，但是这次辞退的这个员工却不是因为

他的能力不能适应工作。 严格来讲，对于这个员工，一开始

我对他还是比较欣赏的，甚至准备予以重用。但是为了加强

管理和考核，对相关制度和考核做了调整，谁知在宣布调整

时，该员工竟然当场反对，会议还没有结束就擅自离去，而

且更糟糕的是，他竟然挑动其他的一部分员工采取在办公室

不进行工作来进行对抗。 第一天，我观察了对他和他挑动的

员工的工作表现，但是第二天他们依然呆在办公室里面不开

展工作。 无奈之下，我首先找了被他挑动进行对抗的员工进

行了谈话，在谈话中，他们表示制度和考核的调整的确给他

们带来压力，但是他们表示接下来会好好开展工作的。 最后

我找那个最后辞退的员工谈话，本身我想通过沟通让他继续

进行好好工作。谁知他依然态度强硬，表示这次调整非常不

合理，而且还讲出如果不行，他就要带他所挑动的员工一起

离开。 为了不影响工作的整体开展，我不得不作出了辞退他

的决定。当然在他走后，被他挑动的员工并没有选择离开，



而是积极投入了工作中。 人在职场，是必须要遵守职场上的

一些游戏规则，而这个员工显然是违背了职场上的游戏规则

，以至最后被辞退。 规则一：学会尊敬和服从上级。 职场之

中，之所以会有上下级，也是为了保证一个团队或组织工作

的正常开展。而上级考虑问题更多的要从一个团队或组织的

整体角度，而很难兼顾到每一个人。上级要开展工作，是必

须要掌握一定的资源和权力的。对于一个下级来讲，如何在

资源允许的情况下，配合上级共同完成团队或组织和自己的

工作是首先要考虑的。在一个团队或组织中，下级尊敬和服

从上级也是确保一个团队或组织能够完成目标的重要条件。

但是如果作为员工，不能站在团队或组织的高度来思考问题

，而只是站在自己的角度去处处找上级的麻烦，甚至恃才傲

物，对上级横挑鼻子竖挑眼，不服从管理，那么这样的一个

员工将很难在一个团队或组织里生存，更不要谈发展。 规则

二：如果你的工作暂时还不能达到上级的要求，一定要及时

和上级进行沟通，要让他知道你的工作进度以及努力方向。 

在实际工作中，有的工作需要一定的时间来保证，可能在一

定时期内你的工作还没有让别人看到显著成绩。这时不要和

你的上级距离太远，你要创造一定的条件去和他进行沟通，

让他知道你是在努力工作，并要让他知道你的工作进度和计

划以及就要取得的成绩。如果你这样做了，上级一般不会去

责备你，而且他还会利用他所掌握的资源给你提供一些帮助

和给你提供一些建议，这样就会加快你工作的进度，使你提

前取得工作成绩。 但是在现实生活中，有的职场新手甚至老

手却容易犯的错误就是，越是没有成绩，越是不愿去找上级

沟通，认为自己没有成绩去找上级沟通没有面子，对上级采



取敬而远之的态度。但是这样做的风险是很大的，因为你没

有成绩，上级本身就不会太满意，甚至会对你的工作能力产

生怀疑，而且由于他不了解你的工作状况和进度，还有可能

导致上级认为你并没有努力工作。时间一长，你就可能进入

上级要进行淘汰的目标名单。笔者经过这么多年在职场发现

，在每次被淘汰的员工名单中，并不全是那些工作成绩最差

的，但不会主动找上级沟通的会占很大比例的。有的员工认

为自己被淘汰原因就在于上级不公平、不公正，是因为上级

在拉帮结派、玩弄权术的想法最起码是不全面的，如果自己

不能找到自己被淘汰的真正原因，即便到了其他工作单位还

容易犯同样的错误。 那个被我辞退的员工之所以被辞退，还

有一个重要原因就在于他近期工作业绩并不明显，而我每次

问他的工作情况得到的反馈就只是工作正在进行，至于是如

何进行的，进行的情况如何，却一直得不到明确答复。而我

在和他在进行离职谈话时，谈到这一点时，他讲我既然用他

，就应该用人不疑，他的工作和人品是不能有任何质疑的，

我怀疑他是没有任何道理的。事实上，用人不疑的确是用人

的一条原则，但是作为下级如果不被怀疑是需要有不被怀疑

的行为的。 规则三：如果对于团队或组织依照一定程序所做

出的决定，你要么服从，如果认为不合理，可以通过合适的

途径去反馈，并给上级留出一定时间。 一个团队或组织为了

工作的正常开展，会依照一定的程序作出一定的决定。当然

这些决定有可能是对的，但也有可能暂时不太合理或不尽完

善。那么作为员工该如何正确对待这些决定呢？ 作为员工，

必须要明白一点，那就是既然团队或组织依照一定程序作出

的决定，是具备一定的权威性和强制力的，这也是保障一个



团队或组织正常运转的必要条件，而且这些决定会从团队或

组织的的大局和整体的角度来出发。 作为一个员工，当接到

决定后，首先要学会换位思考，要站在团队或组织的整体考

虑为什么要出台这样的决定，如果这些决定是站在大局和整

体高度作出的，而且对团队或组织的利益是有保障的，那么

就要服从。 如果这些决定有不合理的地方或不尽完善的地方

，就要选择依照正常的程序和方式提出，如果可能的话，就

提出自己的合理化建议，等待回复。 但是在决定还没有得到

修改之前，只要这些决定没有触犯法规，作为员工还是应该

无条件服从的。 但是作为员工，如果一开始就采取消极或积

极的方式直接对团队或组织的决定进行对抗，结果受伤的就

只会是自己。规则四：切忌采取煽动同事公开与团队或组织

进行对抗的方式来解决问题，基本上一个正常运转的团队或

组织，对带头闹事的一般会“杀无赦”的。如果你的行动影

响到了一个组织的正常运转，甚至还可能触犯法律。 作为一

个员工，在一个团队或组织里，受到委屈甚至不公平的做法

都是正常的。在遇到委屈或不公正的待遇时，员工可以选择

通过一定的程序和方式提出，甚至可以选择到相关的执法部

门寻求帮助。但是采取煽动闹事的方式公开对抗的方式来解

决问题，往往容易把自己推到一个更加不利的境地，因为这

种方式，作为一个团队或组织是绝对不能容忍的，结果可能

就会问题没有得到解决，自己已经被辞退。如果造成恶劣的

影响或严重的后果，就会使自己面临法律的惩戒。 规则五：

如果你不能为一个团队或组织创造一定的价值，但起码不要

去制造麻烦和不和谐因素。 一个团队或组织里，成员可能会

形形色色，个性各异，这也属于正常现象。但是有的员工却



喜欢采取一些小聪明、小手腕通过制造麻烦、造谣惑众、煽

风点火的方式来达到一些目的。结果往往引火烧身。 一个人

的为人和能力在团队成员的长期合作中，大家都会有一个判

断，但是小聪明、小手腕能让一个人得到短期利益，一旦其

他成员了解了他以后，他便很难立足。所以想在一个组织里

面长期生存下去，大聪明是必要的。 规则六：对于上级安排

的临时性工作，一定要及时反馈。 在职场之中，有时上级会

安排一些临时性的工作给你，这些工作有时可能会非常紧急

和重要，上级有时会给下级工作时会要求完成和反馈期限。 

作为下级，在接到上级安排的临时性工作时，如果能够完成

，最好不要推托，而且不管上级是否要求完成和反馈时间，

都应该按照工作的性质和紧急程度给上级及时进行反馈。不

可工作安排后，自己给抛到九霄之外了，如果一旦是这样，

不但可能使上级不敢相信自己，而且今后也可能丧失许多的

机会。笔者在某企业做销售主管时，有一次公司给辖区内的

一个市场送货时，由于发生车祸，导致货物大量破损，货送

到后经销商拒绝接货。为了避免公司和经销商遭受更多的损

失，我当时告诉负责该市场的业务代表，让他赶到该市场亲

自参与这次事件的处理，并随时给我保持联系，谁知我一直

等到夜里十点也没有等到他的反馈信息，结果一打电话居然

关机联系不上了，最后送货司机没有办法，只得把产品全部

给拉回了工厂，公司为此多付出上万元的损失（如果好好处

理，完全可以让经销商把完好无损的产品收下来，有些只是

纸箱破损的产品只需要公司再补充一些新纸箱过去即可，实

在完全损坏无法销售的产品再拉回公司处理）。等第二天，

联系上这位业务代表时，他居然说到市场后有朋友打电话去



喝酒，酒喝多给忘了。最后该业代被受到了五百元罚款的处

理。 如果自己感到自己没有能力完成，也应在接到工作时向

上级提出，以便上级能够找其他人来完成。 规则七：成就上

级从而成就自己 由于工作使大家走到了一起，所谓同事首先

就是一种合作关系。而如何和上级合作好，对任何一个身在

职场之中的人都是极其重要的。尤其上级手中所掌握的资源

和影响力对一个人在职场的发展都会起到至关重要的作用。 

笔者通过对那些在职场上能够快速发展的人分析后发现，这

些人无疑都是善于和上级进行合作的。他们在做好自己本职

工作的同时，都会积极去帮助上级去分担一些工作，替上级

去排忧解难。 时间一长，上级就会把一些更多的锻炼机会提

供给他们，而且愿意喜欢去培养他们，把自己的一些真经传

授给他们，另外由于能够替上级去分担工作，他们自己就会

逐步熟悉上级的工作内容和技巧，而这些都往往是一个人能

够得到快速发展的重要条件。 当上级由于工作出色得到进一

步提升时，他首先会考虑把能够升迁的机会提供和推荐给他

们。 而且在一个团队中，那些善于和上级合作的职场人士，

一般来讲都会威信比较高，工作起来阻力就会小，也更容易

得到自己上级的上级和同事们的肯定和重视。 对于那些想在

职场快速发展的人士来讲，成就上级从而成就自己绝对是一

条重要的原则。当你在为上级偏心而抱怨时，是否该认真反

思一下自己遵循了这个原则。机会有时真的不是从天而降的

，更多时候是要靠自己去争取和努力。 规则八：尽量不要在

同事面前发牢骚和讲上级坏话 做为一个职场人士，必须明白

同事之间既有合作也有竞争。所以当你有牢骚要发或想讲上

级坏话时，千万不要当着你的同事的面，即便是那些你认为



的“铁哥们”。因为也许在你逞口头之快乐之时，你的牢骚

或坏话就会很快传到你的上级耳朵里，甚至被人加工和添油

加醋。而一旦是这样，就会让你非常被动，甚至使上级大为

恼火。 笔者在做被管理者之时，也曾因为当着同事的面发牢

骚而深受其害。在做管理者时，也曾接到不少小报告。 那么

当你有牢骚或想说坏话时，就最好找个没人的地方自言自语

。 规则九：把事做好的同时把人做好。 一个人从进入职场开

始，就要把塑造自己品牌作为一项重要的事来做。而把事做

好是基本的，同时也要把人做好。把人做好更是一个人品牌

塑造的重要条件，你在职场上积累什么样的声誉将来就会决

定你在职场上的长度和宽度。 在现代的中国，一个人的人品

仍然是一个企业或组织用人的重要标准。你的人品如何是需

要大家在一起通过你做事和共事来看出来的，也是一个长期

积累的过程。一个想做出一番事业想在职场真正有所作为的

话，不但要在本单位内树立你良好人品的形象，而且也要逐

步在行业内、在业界树立你良好人品的形象。 当然这里所指

的把人做好不是指一个人一定要做到能够长袖善舞、八面玲

珑，而是指一个人一定要学会承担自己该承担的责任，不去

做有害他人和组织的事情。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


