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第五章 ￡ 4-1物流信息管理系统主要功能与类型：1电子邮件

系统2办公自动化系统3工资系统4人事档案管理系统5固定资

产管理系统6财务管理系统7进、销、存管理系统8生产制造管

理系统9企业资源管理系统10客户关系管理系统11供应商关系

管理系统12物流管理系统13供应链管理系统14信息管理平台

。（主要功能部分见书本）4-2信息系统的系统结构：1。主

机/终端模式2。服务器/客户机模式3。浏览器模式。￡ 4-3物

流管理软件及其主要功能：一、货代管理软件：1空运管理2

海运管理；二、仓储管理软件：1。货物储存物理条件2。进

出库程序3。单据流程4。货物登记和统计报表5。盘点程序6

。货物报废审批程序及处理办法7。发货制度如：先进先

出FIFO或后进先出LIFO；8。新鲜度管理办法9。仓库人员的

设定、职位描述及考核标准；三、运输管理软件：1资源管

理2。客户委托外包管理4。运输调度5。费用控制；四、定单

管理；五、结算管理；六、财务管理：1。总帐管理2。应收

帐款管理3。应付帐款管理4。财务预算管理5。固定资产管

理6。财务分析管理7客户化财务报表。￡4-4物流信息采集方

式：1人工操作；2数据交换￡4-5物流信息采集设备：1条码

打印机；2条形码采集设备；3电子标签；4 RFID；5 GPS/GIS
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