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成员的一封信 陈珠芳及党委成员：华为不断地有员工自杀与

自残，而且员工中患忧郁症、焦虑症的不断增多，令人十分

担心。有什么办法可以让员工积极、开放、正派地面对人生

？我思考再三，不得其解。我们要引导员工理解、欣赏和接

受习惯高雅的生活习惯与文化活动，使他们从身心上自己解

放自己。这次我们不惜使用为客户提供的服务，作一次演示

，让大家看到高雅的生活无处不在。这些生活场景、生活方

式北京、上海已经比较多，只要你愿意多花一些钱就可以实

现。员工不能成为守财奴，不能成为金钱的奴隶，丰厚的薪

酬是为了通过优裕、高雅的生活，激发人们更加努力去工作

、有效的奋斗而服务的，不是使我们精神自闭、自锁。我们

不要再把绅士风度、淑女精神当作资产阶级腐朽的东西，而

自以粗鄙为荣，应该看到欧美发达国家的人民的自律，社会

道德风尚是值得我们学习的。欧美国家的人，大多数不嫉妒

别人的成功，也不对自己的处境自卑，和谐相处。而且华为

的员工有这个经济基础，有条件比国人先走一步，做一个乐

观、开放、自律、正派的人，给周边做个表率。当前一部分

华为人反映出来的现象，恰恰相反，令人不安。一部分员工

，不知道自己的祖坟为什么埋得这么好，还是碰到了什么神

仙，突然富有后，就不知所措了。有些人表现得奢侈、张狂

，在小区及社会上表现出那种咄咄逼人，不仅自己，自己的

家人也趾高气扬⋯⋯；一部分人对社会充满了怀疑的眼光，



紧紧地捂着自己的钱袋子，认为谁都在打他的主意，对谁都

不信任⋯⋯。这些，都不是华为精神，这些人员不适合担任

行政管理职位的，不管高低都不合适。他们所领导的团队一

定萎靡不振。我们引导员工懂得高雅的文化与生活，积极、

开放、正派地面对人生。人生苦短，不必自己折磨自己。不

以物喜，不以己悲，同时也要牢记，唯有奋斗才会有益于社

会。人生是美好的，美好并非洁白无暇，任何时候，任何处

境都不要对生活失去信心。有机会去北京，可以去景山公园

看看，从西门进去，那儿是一片歌的海洋，热得象海啸一样

奔放，这些都是垂暮之年的老人，几十人一族，几百人一团

，都在放声歌唱，多么的乐观，多么的豁达。看看他们的夕

阳红，你为什么不等到那一天？快乐的人生，无论处境多么

困难，只要你想快乐一定会快乐。人是有差距的,要承认差距

存在，一个人对自己所处的环境，要有满足感，不要不断的

攀比。例如：有人少壮不努力，有人十年寒窗苦，有人读书

万卷活学活用，有人死记硬背，一部活字典；有人清晨起早

锻炼，身体好，有人老睡懒觉，体质差；有人把精力集中在

工作上，脑子无论何时何地都像车轱辘一样的转，而有人没

有做到这样。⋯⋯待遇和处境能一样吗？你们没有对自己付

出的努力有一种满足感，就会不断的折磨自己和痛苦着，真

是生在福中不知福。这不是宿命，宿命是人知道差距后，而

不努力去改变。我不主张以组织的方式来实现员工的自我解

放，而是倡导员工自觉自愿，自我娱乐，自己承担费用的方

式来组织和参与各种活动。公司不予任何补贴，凡是补贴的

，只要不再补贴了，这项活动就死亡了。“青春之歌”是一

个好的名字，一歌、二歌⋯⋯五歌⋯⋯，各具特色，吸引不



同性格与生活取向的人，其实就是各种俱乐部。员工在这些

活动中，锻炼了自己，舒缓了压力，也进行了有效的沟通，

消除自闭、自傲⋯⋯。只要这些活动不议论政治，不触犯法

律，不违反道德规范，我们不去干预。一旦有违规，我们可

以对有关员工免除其行政职务，以及辞退等方式来解决。总

之释放员工的郁闷，应通过多种途径和管道来解决，靠组织

是无能为力的。员工不必为自己的弱点而太多的忧虑，而是

要大大地发挥自己的优点，使自己充满自信，以此来解决自

己的压抑问题.我自己就有许多地方是弱项,常被家人取笑小学

生水平，若我全力以赴去提升那些弱的方面，也许我就做不

了CEO了，我是集中发挥自己优点的优势，组织也要把精力

集中在发展企业的优点，发展干部、员工的优点上，不要聚

焦在后进员工上。克服缺点所需要付出的努力，往往远远大

于强化优点所需要付出的努力。只有建立自信，才会更加开

放与合作，才会有良好的人际关系。而员工往往不知道这一

点。有一些员工工作干得好好的，正在出成绩的时候，不相

信实践中会出真知、出将军，突然一下子要去考研，以使自

己得到全面发展。当然，当他满副武装归来的时候，正好碰

上我们打扫战场。要因势利导，使他们明白奋斗的乐趣，人

生的乐趣，不厌恶生活。费敏、徐直军他们经常周末、深夜

一大批人喝茶(务虚会)，谈谈业务，谈谈未来，沟通沟通心

里的想法，这种方法十分好。我们的主管何不妨每月与自己

的下属或周边喝喝茶，明确传达一下自己对工作的理解和认

识，使上、下都明白如何去操作。不善于沟通的人，是难做

好行政主管的。我曾经想写一篇文章“快乐的人生”，以献

给华为患忧郁症、焦虑症的朋友们，但一直没有时间，我想



他们应去看一看北京景山公园的歌的海洋，看看丽江街上少

数民族姑娘的对歌，也许会减轻他们的病情。我也曾是一个

严重的忧郁症、焦虑症的患者，在医生的帮助下，加上自己

的乐观，我的病完全治好了。 我相信每一个人都能走出焦虑

症和忧郁症的困境的！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


