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队 在深山中，住着一个猎人，他以打猎为生。猎人的家里，

养了三种动物，分别是老鹰、猎狗、和马。每次出去狩猎，

猎人都带着这三只动物一起去狩猎。这三只动物的分工也十

分明确，老鹰负责飞上天，发现猎物，狗负责追逐猎物，马

负责驮着主人追赶猎物，最后将猎物驮回家里。这三只动物

都非常优秀，从来没有失过手。老鹰、猎狗、马彼此之间都

合作的非常好。猎人按照每只动物的表现给他们发食物。日

子就这样一天一天过去。 一天，猎人在打猎的过程中受了伤

，需要休养一段时间，不能出去打猎了。猎人将老鹰、猎狗

、马叫到自己的床前说：“我不能出去了，但我们还要生活

下去，我看你们三个已经配合了很多年了。你们今天自己出

去打猎，你们也不用找大的动物，只要找一些小的动物就可

以了，比如野兔、狐狸之类的。还是和以前一样，老鹰负责

上天寻找猎物，猎狗负责追逐猎物并抓住猎物，马最后将猎

物带回家里，你们干好自己的工作就可以了，回来后我会按

照你们的表现给你们发食物的，干的好的有奖赏。”三只动

物也出发了，由于三只动物之间一向分工明确，所以，也不

多说，按照各自的方式开始行动了。老鹰上天后，发现在丛

林中有一只兔子，立刻告诉猎狗，猎狗按照老鹰指引的方向

向前飞奔，马跟在猎狗的后面。老鹰仔细的观察，发现刚才

的动物向西跑去，就提醒猎狗说：“注意、注意，前面的兔

子向西跑去了。”猎狗向西追去。“兔子又向南跑了”，猎



狗又向南跑去。 兔子又向西跑去，由于兔子不断的变换自己

奔跑的方向，猎狗距离兔子的距离越来越远。老鹰想，这样

怎么也抓不着呀！于是，一个俯冲，将猎物抓住。又带上天

空，将兔子摔死。猎狗这才一下子冲过去，咬住猎物，带着

猎物回到了家。猎人很高兴，也没有询问打猎的具体过程，

按照出发前的承诺，给大家发放了食物。 晚上，三只动物互

相埋怨起来。 猎狗说：“老鹰，你的工作是指引方向，不用

管我的事情，你去抓兔子是怎么回事！要是猎人知道了，还

会觉得我没有做好呢。” 马说：“猎狗，运回猎物是我的工

作，你怎么会管我的工作呢？” 老鹰说：“我好心才帮你的

，要不然你怎能抓住猎物呢？” 猎狗说：“我的事不用别人

管，要是出了问题，你负责？” 马又说：“猎狗，这也是我

想对你说的。” 老鹰说：“好，这样我们各负其责，我负责

发现猎物与指引方向。” 猎狗说：“我负责抓猎物。” 马说

：“我负责运回猎物。我们谁也不用管谁。幸好猎人没有询

问我们是怎样抓到猎物的，要是知道了，你老鹰发两份食物

，猎狗发一份食物，而我却只有看着你们享用了。” 第二天

，三只动物又出去打猎，大家互相之间不说话，按照昨晚的

约定工作。 老鹰升上天空，发现树林里面有一只兔子。发出

了信号，猎狗按照老鹰的指示去抓兔子。就要抓住兔子的时

候，突然，从旁边窜出来了一只狼，和猎狗撕打起来。猎狗

身上顿时伤痕累累。 老鹰想：“要不要去帮他呢？帮他，说

不定被骂，不帮，不但抓不住猎物，反而猎狗会受伤。”想

想昨晚被猎狗骂了，决定各司其职，我只要管好我自己的事

情就可以了。 马这时候也看见了，是不是帮帮猎狗，去踢狼

一脚呢，但是仔细一想昨天晚上的事情，各司其职，不管。 



猎狗继续和狼撕咬，最后虽然胜利地赶走了狼，却也伤痕累

累。三只动物空手回到了家。 猎人看见没有猎物带回来，猎

狗却伤痕累累，问清了原因后把三个家伙都训了一遍，晚上

，大家谁也没有得到食物。 三个家伙耷啦着脑袋，在心里开

始嘀咕：各司其职明确分工应该很好，老鹰错了吗？老鹰以

前主动帮助过猎狗，但猎狗不愿意接受老鹰的帮助，老鹰好

象没有错。猎狗错了吗？猎狗觉得自己的工作，自己要负责

，因为如果别人来帮助，出了问题，猎狗自己还是要负责。

马错了吗？马也是遵守自己的职责，马也没有错。猎人错了

吗？猎人为他们进行了分工，希望他们能够各负其责，按照

他们的工作成绩发放食物，激励他们做得更好，猎人的初衷

也没有错。 那如果大家都没有错，那是出了什么问题呢？对

于猎人来说，第二天没有得到猎物是事实。“有意思，有意

思，好象都没有问题呀，我们以前上一次在这里探讨过，能

够分清楚责任，就分清责任，这样容易出成绩，容易考核，

容易找出问题的最根本原因，从而促进工作。今天蔡老师讲

了这个故事，那到底是什么原因才导致这个问题的出现呢？

”陈总问到。 “我更不明白了，我上周回去刚给我公司的几

个人进行了明确的分工，根据各自的工作职责进行考核。这

回看来是不是明确的分工又出了问题。”李总说。 “对了，

前几天我给他们分工的时候，我下面人好象很不适应，他对

我说，老李，如果是这样的话，他们的事情我再也不管，我

就做好我这块工作就可以了。”李总又补充到。 “对，我也

遇到过这样的问题。”林经理说。“我的房东是国内一家大

型IT企业A公司工作的工作人员，昨天，他到家里来，和我聊

天，他讲的话很有意思。与大家分享一下。”1、大企业病是



怎么产生的房东范先生以前在一家国内知名IT企业A公司工作

，A公司已经现在已经成为年销售额超过了200亿元。范先生

在A公司的创业初期就加入了公司。 在公司创业期，员工的

工作积极性非常高，加班是经常的，有时候吃在企业，住在

企业，工作虽然艰苦，大家都理解；而且，大家都互相关心

，互相爱护。体现在工作上，比如拜托别人做了什么事情，

只要是对企业有利，就一定会去帮忙；另外，如果发现别人

在工作中有什么隐患，大家都会主动向当事人提出工作中存

在的隐患。企业里的氛围非常好，大家只有一个目的，就是

为企业出力，一切以企业的利益为出发点。企业发展的非常

迅速，销售额蒸蒸日上。公司的凝聚力也非常强。但是，随

着公司规模的扩大，公司加强了规范化，制度化建设。分工

也更加细致，员工数已经过万人，并多次为企业请来管理顾

问公司为A公司把脉。 公司的各种规范建立起来了，工作职

责更加明确了，绩效管理也更加科学，并且把量化考核作为

一个重点来进行推行。随着规范的建立，也出现了问题。 以

前大家都非常热情帮助同事工作，现在大家都不愿意为别人

主动服务，更不愿意为别人主动提出意见。拿大家的话来说

，就是大家：“各家自扫门前雪，不管他人瓦上霜。”由于

考核不能包括工作中的所有内容，直接导致的一个后果就是

考核什么，做什么，不考核什么，就不做什么。时间一长，

创业初期的热情都没有了。以前，A公司引以为豪的就是“

灵活、主动、积极”的工作氛围，嘲笑竞争对手都是“大笨

象”。但在不知不觉中A公司自己也变成了一只“大笨象”

。按说各项工作规范后，应该降低了风险，使用了更加科学

、细致、明确的工作方法，职责更加清晰了。但是总觉得哪



里有点不对劲。大家也说不出来哪里有不对劲的地方。
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