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经理的要求与国外相比一般有相当大的差别，查看一下招聘

信息，对项目经理的要求通常首先是熟悉某些工具，某几种

语言，其次是某一行业的背景，而项目管理的技能则显得不

是那么重要。所以，对大部分的国内企业来说，软件项目经

理首先必须是技术专家、行业专家，而后才是管理者。无可

否认，这就是当前国内软件业的环境，正因为这样，软件界

充满着失败或基本上失败的项目，以及失意的项目经理。本

文要谈的是，现在的软件项目经理面临这种可以说是恶劣的

环境，如何才能成为一个成功的项目经理：一、责任心 取得

项目的成功无疑是项目经理的责任。因为我们绝大部分软件

企业运行在相对混乱的状态（CMM一级），组织不大可能对

项目以及项目经理的责任做出明确、合适的界定，所以，影

响项目成功的一切因素都是项目经理的责任，包括客户、环

境、考核、激励等等。有些项目经理把满足用户的需求作为

项目成功的唯一标准，这一观念往往成为项目最终成功的障

碍。结果通常是客户不满意（表面上是需求变了，实际上客

户的需求并没有改变，只是陈述的需求变了），程序员抱怨

多（工作没有成就感），系统没有扩展性、可维护性。项目

经理只有把客户的满意和企业长期利益作为自己的责任，项

目成功才有可靠的基础，对于公司的战略性项目尤其如此。 

二、常识和直觉 大多数有违常识和直觉的做法最终会被证明

为错误的，项目经理要积累足够多别人已犯的错误充实自己



的常识。如果发现项目中有违反常识的现象，应该把它作为

一个问题来解决，看一看是自己的常识需要改变还是这个现

象需要改变。项目经理要尽量使项目按照常规运作，不要故

弄玄虚，或过多使用程序员不熟悉的新名词来表现自己的水

平，这样不仅无助于程序员形成良好的心态，而且无谓增加

了项目的混乱。有一本书叫做《微软项目求生法则》，其实

国内的项目才更象是在丛林求生的猎人，项目经理面对的是

不断变化的环境和未知的将来。早上去上班，也许某个关键

程序员要辞职，客户的需求发生了重大的变化，或是老板又

有了什么让你头疼的新主意。面对这样的环境，项目经理必

须保持敏锐的嗅觉，准备弹性较大的项目计划和设计方案，

在大部分变化到来之前有所准备，以免项目受到重大的打击

。三、学习的心态 软件技术的发展日新月异，项目经理必须

了解最新的发展方向，如：J2EE或 .NET，UML等等，看看能

否应用于项目之中。而且项目经理还得学习管理方面的知识

，CMM，PMBOK或是RUP，学习这些理论体系对于国内的

大部分小企业来说，最重要的不是完全的导入，项目经理首

先应该从这些先进思想中看到差距，在关键问题上做好改善

工作，逐步推动项目管理和技术的进步。 umWkQ 每个程序

员都有其独到之处，项目经理应承认程序员有强于自己之处

，并尽力促进成员间知识、技能的交流。 四、尽一切力量去

维护项目团队 国内的软件企业一般没有很好的文化和管理去

构造一个富有凝聚力的团队。维持项目团队的稳定和战斗力

更多成为项目经理的责任： 1、项目经理必须关心程序员：

尽力让程序员专注于自己的工作，杂事造成的影响远比这些

事本身花的时间多。相对说来，程序员在处理杂事的时候效



率会比一般人更低，也更容易犯错误，从而导致情绪变坏，

影响工作。项目经理有时候应勇于承担勤杂工作。- 2、要有

宽容的心态，特别是对程序员。现在的程序员都比较年轻，

自己觉得有点骄傲的资本，又处在一个浮燥的环境中，所以

，有时候会做出一些过分的行为，项目经理千万不能太过在

意。K 3、甘做幕后英雄，不斤斤计较。项目经理经常要在技

术上支持程序员，但不能到处宣扬，而要把成绩更多归功于

程序员。在项目紧张的时候，项目经理有时间的话要参与到

繁琐的测试和调试工作中，或做一些代码工作。 4、维护公

平原则。项目经理在分配工作、对项目成员进行考核评估时

必须做到公平合理，让大家心悦诚服。五、沟通与交流 项目

经理应该了解参与系统设计开发的成员，他们的特长和兴趣

在哪里，以便更好地进行交流，这种非正式的项目外的交流

对于团队的建设是至关重要的。此外，成功的项目经理也要

善于与公司领导层的沟通，这是获得必要的资源支持的保证

。有些优秀的软件项目经理可以与项目成员、相关部门或客

户进行很好的交流，但没能与上级进行良好的沟通，他们在

领导一个或几个项目取得成功之后，却发现在新的项目中缺

少了基本的来自领导的支持。最终，有些项目经理选择了离

开公司，而另一些则不得不放弃项目经理的角色。沟通与交

流能力基本上是技术出身的大部分项目经理的致命伤。 十年

前，软件界最需要的是天才的开发人员，最近几年管理的重

要性日益凸现，软件公司开始寻找优秀的天才项目经理。事

实证明，天才总是可遇不可求的，而管理系统不能建立在小

概率的基础上。解决软件企业的问题最终将依赖于组织管理

水平的提高，比如说薪酬与激励政策、开发流程的优化、完



善的培训制度，在一个管理良好的组织环境中，项目经理的

责任以及履行责任的难度会大大降低，企业将不必再寻找天

才的项目经理，相反，企业会成为优秀项目经理成长的基地
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