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中正确、有效地进行配置管理，需要进行科学合理的规划工

作，并确定相应的执行策略。本文针对软件项目工作的特点

，介绍了配置管理工作的一般步骤和注意事项。 当软件开发

团队发展到一定规模时，会越来越强调开发过程规范化和成

熟度。软件项目的成败在很大程度上取决于对其开发过程的

控制，这包括对质量、源代码、进度、资金、人员等的控制

。软件配置管理可以帮助开发团队对软件开发过程进行有效

地变更控制，高效地开发高质量的软件。在质量体系的诸多

支持活动中，配置管理处在支持活动的中心位置，它有机地

把其他支持活动结合起来，形成一个整体，相互促进，相互

影响，有力地保证了质量体系的实施。 配置项的分类 在开展

配置管理工作之前，首先应根据项目特点，对项目实施过程

中涉及到的配置项进行分类工作。一般来说，一个完整的软

件项目会包括项目管理文档、软件开发文档、程序代码、集

成文档、维护文档等五类配置项，配置项分类结构如图所示

。 对于每一类配置项，又可以划分为若干细类，具体的分类

方法如下：在项目实施过程中制订的工程总体计划、阶段计

划、周计划，定期召开的项目例会或技术专题会议的纪要，

质量评审记录、配置管理报告等与质量相关的工作记录等文

档，都属于项目管理方面的范畴，因此均可以划分到项目管

理类文档进行管理。 作为一个软件项目，必然会产生贯穿软

件工程标准定义的需求调研、需求分析、概要设计、详细设



计、单元测试、系统测试、用户测试等各个阶段的软件文档

，均可以归入到软件开发类文档之中。 在软件开发过程中产

生的各模块程序代码，软件系统运行所需的各类参数以及配

置文件等内容，由于其技术和管理特征与文档有很大的不同

，而且相互之间的关联性比较强，为了对其版本进行有效地

控制，建议单独划为一个类别进行管理。 软件系统的设计、

开发和运行离不开硬件环境的支持，因此在软件项目的实施

过程中，通常都会涉及到机房设计、主机安装、网络规划等

方面的工作内容，因此系统集成类的文档应作为单独的一个

类别，纳入到软件项目的配置管理之中。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


