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E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c67_276865.htm 软件配置管理是一

门应用技术、管理和监督相结合的学科，通过标识和文档来

记录配置项的功能和物理特性，控制这些特性的变更，记录

和报告变更的过程和状态，并验证它们与需求是否一致。 “

配置第一”这个理念是一位IT公司的项目经理告诉我的，他

用了“深刻教训”四个字来为这个言论作注脚。他告诉我这

样一件事： 这家公司曾为电信企业开发一个手机收费的中间

业务系统。按规定，系统的收费平台应根据第三方传来的手

机资费信息进行扣款。其中，负责网络通讯的路由器是由多

家厂商提供的。 在项目试运行阶段，系统运行一切正常。这

时，有一家路由器厂商（以下简称A厂商）要升级运行程序

，网络通讯接口要变，A厂商向电信提出了修改接口程序的

提示。负责项目开发的这家IT公司很快完成了通讯接口修改

，和A厂商联调测试无误后，准备将接口程序发布运行。负

责程序发布的老兄嫌版本发布流程太麻烦，便走捷径，私自

将程序更新上线了。未料到，接口的改变影响了电信与其他

厂商路由器的数据通讯。途经A厂商路由器的通讯数据没有

问题，可其他品牌的路由器却收不到信息了。后果是：当天

电信用户的手机资费信息数据报大量遗失，相关电信资费损

失无法挽回。 负责软件承包的IT公司境遇可想而知。“痛定

思痛，痛何如哉！”从此，该公司痛下决心，买工具、定规

范、搞培训，将配置管理切切实实地作为日常重点管理工作

来抓。 配置管理是什么“东东”，它真这么重要吗？ 软件配



置管理是一门应用技术、管理和监督相结合的学科，通过标

识和文档来记录配置项的功能和物理特性，控制这些特性的

变更，记录和报告变更的过程和状态，并验证它们与需求是

否一致。 简而言之，配置管理（Software Configuration

Management , 简称SCM）就是对软件产品的配置项进行控制

和管理。它的目标是最大限度的减少错误和混乱，保证软件

项目工作产品在整个生命周期内的完整性。 配置管理的对象

是配置项，主要包括：接口描述、过程描述、需求、设计、

测试计划、测试结果、代码及模块、工具、系统参数、版本

描述等。配置项与配置人员、配置工具、配置规范等构建起

了整个配置管理体系。 配置管理的出现是项目发展的必然结

果 软件技术迅速扩展，项目开发日趋复杂，人员数量不断扩

充，系统开发平台多样化，开发及测试场所分布各地，开发

规模日益扩大，随之而来的管理复杂性急剧增加。 软件开发

永远不变的特点就是变化，需求变更、技术更新、人员变化

、环境变化、架构变化等层出不穷，所有这些使项目风险大

大增强，如何应对并追溯变化，从而控制变化，是一个重要

课题。 软件系统越做越大，产品组件动辄上千，多者上万，

版本控制如何着手，令人头痛。 “乱世出英雄”，配置管理

便在这样的环境下应运而生了。 配置管理的管理范围恰是项

目开发、协调最混乱的地方： 交付给用户的软件产品（需求

、源代码等） 软件产品的外部产生“环境”（操作系统参数

、编译程序等） 对项目内部而言工作产品（过程描述、流程

控制等） 那么，这种管理的特点是什么呢？它到底能带来什

么好处呢？ 特点 相对独立。配置管理相对独立于其他管理控

制活动，它可以在其他活动都未开展或还不成熟的时候独立



进行。 是其他各项管理的基础。需求管理、需求变更、资源

变更、系统维护、合同管理、计划管理、文档管理等都是在

配置管理这个“平台”基础上进行的。 优点 对项目产品单元

进行统一的版本变更管理，统筹安排系统的修改、发布以及

系统资源的使用，预防开发的进程混乱，保证系统版本的完

整和一致。 支持并行开发与维护。软件开发过程时常要求多

个开发人员同时在同一个软件模块或项目文档上工作，同时

对同一个代码或文档部分作不同的修改，配置管理能满足这

样的要求，同时使跨平台、跨地域的并行开发成为可能。 使

项目管理人员能掌握项目开发进度。配置管理系统可以提供

配置状态报告，对每日变更完成的工作量、开发中存在的问

题等会有详尽的反映。 减少人员变动对项目带来的影响。项

目的变更轨迹可跟踪，文档的增删、代码的修改、参数的改

变、配置项的状态、基线之间的差异等都有案可查。参照变

更的原因、内容描述等内容，我们便可对项目的开发进程有

详细而完整的把握，从而避免对相关人员的过分依赖。 配置

管理的重点工作描述 1） 配置项识别 软件配置管理工具的选

择 “工欲善其事，必先利其器”，配置工具的选择对配置管

理的好坏影响巨大。 配置工具是配置管理的自动化平台，是

一个管理具体实施的基础。一套功能强大、实施容易、管理

方便的配置管理工具，可以极大地提高配置管理的实施效果
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