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E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c67_276866.htm 马克斯韦伯

（1864-1920）和他的组织理论 西方古典管理理论有三位先驱

，除了我们已经介绍过的泰勒和法约尔之外，第三位就是被

称为“组织理论之父”的马克斯韦伯。 韦伯的主要著作有《

新教伦理与资本主义精神》、《社会和经济组织的理论》等

。韦伯的官僚组织模式的理论，即行政组织理论，对后世产

生了最为深远的影响。 韦伯认为，任何组织都必须以某种形

式的权力作为基础，没有某种形式的权力，任何组织都不能

达到自己的目标。人类社会存在三种为社会所接受的权力： 

传统权力（Traditional Authority）：传统惯例或世袭得来；超

凡权力（Charisma Authority）：来源于别人的崇拜与追随；

法定权力（Legal Authority）：理性--法律规定的权力。 韦伯

认为，只有法定权力才能作为行政组织体系的基础，其最根

本的特征在于它提供了慎重的公正。原因在于：⑴管理的连

续性使管理活动必须有秩序的进行；⑵以“能”为本的择人

方式提供了理性基础；⑶领导者的权力并非无限，应受到约

束。 有了适合于行政组织体系的权力基础，韦伯勾画出理想

的官僚组织模式，具有下列特征： 1、 组织中的人员应有固

定和正式的职责并依法行使职权。组织是根据合法程序制定

的，应有其明确目标，并靠着这一套完整的法规制度，组织

与规范成员的行为，以期有效地追求与达到组织的目标。 2

、 组织的结构是一层层控制的体系。在组织里，按照地位的

高低规定成员间命令与服从的关系。 3、 人与工作的关系。



成员间的关系只有对事的关系而无对人的关系。 4、 成员的

选用与保障。每一职位根据其资格限制（资历或学历），按

自由契约原则，经公开考试合格予以使用，务求人尽其才。

5、 专业分工与技术训练。对成员进行合理分工并明确每人

的工作范围及权责，然后通过技术培训来提高工作效率。 6

、 成员的工资及升迁。按职位支付薪金，并建立奖励与升迁

制度，使成员安心工作，培养事业心。 韦伯认为，凡具有上

述6项特征的组织，可使组织表现出高度的理性化，其成员的

工作行为也能达到预期的效果，组织目标也能顺利达成。 韦

伯对理想的官僚组织模式的描绘，为行政组织指明了一条制

度化的组织准则，这是他在管理思想上的最大贡献。 Gartner

认为，在评估IT安全管理和缺陷管理技术时，安全经理应当

就如何集中资产分类数据，并部署所需的减灾工作流系统，

给予慎重思考。 在提高减灾效率并满足新制度要求的双重压

力驱动下，集缺陷管理和IT安全管理于一体已迫在眉睫。 在

评估IT安全管理和缺陷管理技术时，有关人员要考虑到如何

集中资产分类数据及提供所需要的减灾工作流管理系统。那

些希望利用缺陷评估技术来提高IT系统安全性的部门，应当

在计划要求下，把缺陷评估技术和安全配置策略相结合。 分

析 缺陷管理流程和技术的目标就在于，发现、评估缺陷，并

执行及维护系统配置，以创造一个更为安全的环境。而安全

管理技术的总目标在于，把安全数据转换成可以依此执行的

安全信息。因此，缺陷管理和IT安全管理的安全效果就取决

于它们改变环境的能力。除此以外，这两个技术领域的职能

要求，也是依“部门制度符合性”而定。 工作流管理系统 由

于缺陷评估工具、安全配置策略符合性工具及IT安全管理技



术的价值都跟它们引起变化的能力大小密切相关，因此，在

工作流支持领域，技术提供者们需要遵循一系列的规则要求

。在此，两种工作流需要支持： 1. 长久的“宏观”工作流，

包括人为干预及决策； 2. 短期的“微观”工作流，能对事件

作出自动回应。 专业化的工作流支持系统应囊括于各自的产

品中主要是为安全部门的事故支持，以及企业工作流系统的

集中化以支持减灾及事故反应工作。这涉及到一系列的IT行

政、业务及支持领域。 此外，顾客需求的显现属于自动回应

工作流系统，尤其是在IT安全管理和缺陷评估技术领域，这

是由于病毒泛滥且迅速蔓延所引起的混乱所引起的。 资产类

别 在缺陷评估、安全策略符合性及IT安全管理工具中，需要

运用到IT资源类别，以支持“业务导向”的分析工作及缺陷

的缓解工作的进行。缺陷评估工具、安全审计和策略符合性

工具都需要运用到资产分类数据，以进行业务导向风险的报

告及缺陷分析工作，并驱动减灾工作流系统的运行。 此外

，IT安全管理职能也需要运用资产分类，来评估某些特定

的IT资源自身所携带的“威胁”的优先级，制定业务导向的

安全度量，并驱动减灾工作流系统。 安全产品应能满足特定

用户所需要的IT资源的类别，如，业务单元，业务功能、应

用实施、地理学以及支持责任和义务等。安全软件商所提供

的产品应当具有这种本质属性，就是不但能发现资产，还能

对其进行分类。 但是，资产分类存在于一系列众多不同的网

络、系统及安全管理产品中。从某种意义上来说，资产分类

数据的规范化及维护，也代表着IT业务的劳动投资，因此，

安全管理技术应当具备能从企业“储藏室”中“进口”资产

分类数据这种能力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直
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